STIKES BETHESDA YAKKUM YOGY

STUDI KUALITATIF ERSEPSI PASIEN
TENTANG BPJS KESEHATAN DI PUSKESMAS
GONDOKUSUMAN 1

ALSELINA
NIM : 1102009

PROGRAM STUDI S-1 ILMU KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BETHESDA YAKKUM
YOGYAKARTA
2016



STUDI KUALITATIF PERSEPSI PASIEN
TENTANG BPJS KESEHATAN DI PUSKESMAS
GONDOKUSUMAN 1
YOGYAKARTA
2016

SKRIPSI -

Diajukan sebagai sala,h'satu éyarat untuk memperoleh gelar

-Sgrjaﬁa Keperawatan

ALSELINA
1102009

PROGRAM STUDI S-1 ILMU KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BETHESDA YAKKUM
YOGYAKARTA
2016



PERNYATAAN KEASLIAN

Saya mengatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul ”Studi
Kualitatif Persepsi Pasien Tentang BPJS Kesehatan di Puskesmas
Gondokusuman 1 Yogyakarta Tahun 2016” yang sa}{afilgéfjékén untuk melengkapi
sebagian persyaratan menjadi Sarjana Keperawatén;P;ogram Studi S1 Ilmu
Keperawatan STIKES Bethesda Yakkum Yogyakqﬁé;" ‘t?ukan merupakan tiruan atau
duplikasi dari proposal kesarjanaan di hngkungan institusi maupun di Perguruan
Tinggi manapun, kecuali bagian yang. sumber informasinya dicantumkan sebagai
mestinya. Jika dikemudian hari d1dapat1 bahwa hasil skripsi ini ada tiruan dari skripsi

lain, saya bersedia dikenai sanksi"‘giaitu i)encabutan gelar sarjana.

Yogyakarta, Maret 2016

(Alselina)

(1102009)



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Disusun Oleh:
ALSELINA
NIM: 1102009
Skripsi ini telah dipertahankan di hada Qenguji Sidang
Pada 10 Maret 201

Penguji I QV ;

I Wayan Sudarta, S.Kep., Ns, M. Ke%

Penguji II . &p
Ch. Yeni Kustanti, S.Kep., N% Nur.,

Penguji 111
Andreas Budi lcnm@ . Ns., SH.
N

Mengesahkan, Mengetahui,
Ketua STIKES Bethesda K - erawatan
Yakkum Yogyakarta

i, S.Kp., M.Kes.) (Nurlia Ikaningtyas, S. Kep., Ns., M.Kep., Sp.Kep. MB.)



MOTTO

Tuhian memberi hehuatan Repada yang Celak
dan menambah semangat Repada yang tiada
Gerdaya

Vesaya 40:29

Jangan menyerah farena ada fehuatan yang
Gesar di dalam kita yang tidag gita Retabiui,
sampai Rita melanglhak maju.

Tetapkan tarqét dan tujuan Rarena “Cangit

adatah Gatas rimpian”

Masa depan adalak milig siapa yang percaya
pada Geindahan merefa.



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur Rehadirat Tuhan vyang tiada terkira akhirnya
skripsi ini saya persembahkan kepada:

Tuhan Yesus yang selalu menyertai dan memberkati hidup ini

Papah sama mamah yang tiada henti Easiﬁ semangat, doa,
kasih sayang serta dukungan yang luar biasa buat Noni

Nando adek cowok satu-satunya yang selafu tanya kapan Noni
wisuda biar aku cepat ke Jog]a, terima kasih selalu kasih kakak
semangat dan doanvya

Margio F. Tidja vyang tersayang, terima kasih selalu
nyemangatin dan gak pernah bosan temenin aku waktu urus
Skripsi.

Teman-teman kampus satu angkatan 2011 Rhususnya Adel yang
selalu tanya (Beb gimana skripsi, beb kapan ujian? Beb skripsi
lancarkan?), Yola (yang selaliu nemenin waktu penelitian), Fka,
Andari dan semuanya yang selalu kasih semangat.

Semua orang-orang tersayang terima Rasih atas dukungan dan
doa dari kalian semua.



ABSTRACT

ALSELINA.”Studi Kualitatif Persepsi Pasien Tentang BPJS Kesehatan Di
Puskesmas Gondokusuman 1 Yogyakarta Tahun 2016

Latar Belakang: Kesehatan merupakan kebutuhan dasar manusia untuk dapat hidup
layak dan produktif. Pelayanan di bidang kesehatan merupakan salah satu bentuk
pelayanan yang paling banyak dibutuhkan untuk masyarakat. Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial atau BPJS merupakan lembaga yang dibentuk untuk
menyelenggarakan program jaminan sosial di Indonesia‘ “menurut Undang-Undang
Nomor 20 tahun 2004 dan Undang-Undang Nomor 24 tahun 2011. Dalam penerapan
pelayanan kesehatan di BPJS kesehatan sendiri banyak permasalahan yang
mengakibatkan masyarakat kurang mengetahui manfaat fungsi, iuran yang harus
dibayar serta fasilitas yang akan didapat oleh mgsyarakat Untuk itu diperlukan kajian
mendalam mengenai persepsi pasien tentang BPJS kesehatan.

Tujuan: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pasien tentang
BPJS kesehatan di Puskesmas Gondoku/gliimein"l Yogyakarta tahun 2016.

Metode:Penelitian ini menggunakan ﬂésaiﬁ penelitian kualitatif dengan metode studi
kasus. Sampel yang digunakan adalah pa51en pengguna kartu BPJS kesehatan yang
berjumlah enam orang responden Penelitian ini menggunakan pedoman wawancara
semi structured dan analisis menggunakan analisis tematik.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan pasien berpendapat bahwa BPJS kesehatan
adalah jaminan kesehatan Sebaglan besar pasien mempunyai persepsi yang baik
tentang BPJS kesehatan

Kesimpulan: G_ambar,an bahwa persepsi pasien tentang BPJS kesehatan adalah
sebagian besar‘\(f)a\sien mempunyai persepsi yang baik hanya saja kurang dibekali
pengetahuan tentang BPJS.

Saran: Bagi dinas kesehatan untuk dapat melakukan penyuluhan atau sosialisasi
tentang BPJS agar masyarakat pengguna kartu BPJS dapat lebih memahami lagi
tentang BPJS.

Kata Kunci: Persepsi, Pasien, BPJS Kesehatan
2 skema-+1 tabel+13 lampiran

Daftar pustaka, 22, 1991-2014
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ABSTRACT

ALSELINA. “Qualitative Study of Patient’s Perceptions of BPJS in
Gondokusuman I Community Health Center Yogyakarta in 2016”

Background: Health is a basic human need to be able to live a decent and productive
way. Service in the health sector is one of the most needed §ef{?ic¢ for the community.
Social security agency or BPJS is an institution established to administer social
security program in Indonesia under UU No. 20 the year 0f2004 and UU No. 24 the
year of 2011. In the application of health services in BPJS there are many problems
that lead to less people know the benefits, functiOns “dues to be paid as well as
facilities that will be obtained by the people. It requlres in depth study of the patient’s
perceptions of BPJS. N

Objective: To determine patient’s perceptions of BPJS in Gondokusuman I
Community Health Center Yogyakarta in 2016

Methods: This study used a qualitativé‘féé‘eérch design with the case study method.
The samples used were BPJS card user patients with the total number of six
respondents. This study use a sem1 structured interview guide and analysis using
thematic analysis. / ~

Result: Theresult shows that patlents assume BPJS is a health insurance. Most
patients have good perceptlon 'of BPJS.

Suggestion: It isexpected for the health department to be able to do counseling or
dissemination of BPJS so that people as BPJS card users can have better
understanding about BPJ S

Keyword: Percept1on patlents —BPJS
2 schemes + 1 tables + 13 attachments
Literature, 22, 1991-2014
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