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ABSTRAK

ADA GLORIA T. MAURE. “Persepsi Masyarakat Tentang Pelayanan
Kesehatan Pada Masa Adaptasi Kebiasaan Baru ( New Normal ) Di Rt 28/Rw 10
Kelurahan Giwangan Kota Yogyakarta Tahun 2021”.

Latar Belakang : Pelayanan kesehatan adalah pelayanan masyarakat yang di
berikan pemerintah sebagai penyedia pelayaan publik. Pelayanan kesehatan yang
disediakan pemerintah berupa pelayanan kesehatan secara massal atau umum
biasanya berbentuk program kesehatan dan pelayanan secara individu. Studi awal
di dapatkan hasil masyarakat jarang melakukan atau memeriksakan diri ke
pelayanan fasilitas pelayanan terdekat seperti rumah sakit, puskesmas, klinik dan
pelayanan kesehatan lainnya. Masyarakat beranggapan _jika, melakukan
pemeriksaan kesehatan mereka akan terjangkit virus covid-19:

Tujuan : Mengetahui Persepsi Masyarakat Tentang Pelayananah Kesehatan Pada
Masa Adaptasi Kebiasaan Baru ( New Normal ) Di| Rf*28/Rw 10 Kelurahan
Giwangan Kota Yogyakarta Tahun 2021.

Metode : Pendekatan deskriptif kuantitatif. Sampel berjumlah 61 orang dengan
teknik total sampling. Alat ukur yang digunakah dalam penelitian ini adalah
kuesioner tertutup. Analisis data univariat'dengan rumus Sturgess.

Hasil : Persepsi masyarakat tentang_pelayanan kesehatan pada masa adaptasi
kebiasaan baru (new normal) dengan hasil 54 (88.5%) dari 61 masyarakat baik
dengan skor 45-60.

Kesimpulan : Persepsi masyarakat baik tentang pelayananan kesehatan pada
masa adaptasi kebiasaan Baru ( New Normal ) Di Rt 28/Rw 10 Kelurahan
Giwangan Kota Yogyakarta Tahun 2021.

Rekomendasi :¢Ddpat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya dengan
metode studi {Kualitatif .

Kata kunci Persepsi — pelayanan kesehatan — adaptasi kebiasaan baru (new
normal)

Xvii+ 87 hal + 8 tabel + 2 gambar + 13 lampiran,

Kepustakaan 40, 2010-2021.



ABSTRACT

ADA GLORIA T. MAURE. "Public Perceptions about Health Services during
New Normal Adaptation Period at Rt 28/Rw 10 Giwangan, Yogyakarta in 2021".
Background: Health services are public services provided by the government as a
public service provider. Health services provided by the government in the form
of mass or general health services are usually in the form of health program and
individual service. The initial study revealed that people rarely visit the nearest
health service facilities such as hospitals, health centers, clinics, and other health
services for health care checkup. People assumed that if they did, they would be
infected with Covid-19 virus.

Objective: To know public's perception of health services during adaptation
period to new habits (new normal) at Rt 28/Rw 10, Giwangan,“Yogyakarta in
2021.

Methods: It was a quantitative descriptive approach, The.Sample was 61 people
with total sampling technique. The measuring instr@ment used in this study was a
closed questionnaire. Univariate data analysis used Sturgess formula.

Results: Public perception of health services.during the adaptation of new habits
(new normal) shows 54 (88.5%) from 61l-peofle is good with a score of 45-60.
Conclusion: Public perception about fiealth services during the adaptation of new
habits (New Normal) at Rt 28/RwAX0 Giwangan Village, Yogyakarta in 2021 is
good.

Suggestion: This can be used\as ‘a reference for further research with qualitative
study methods.

Keywords: Perception- health services — adaptation of new habits (new normal)
Xvii + 87 pages +'8-tables + 2 pictures + 13 appendices
Bibliography*40, 2010-2021.
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