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MOTTO 
 

“Janganlah takut, Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku 

ini Allahmu, Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; 

Aku akan memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa 

kemenangan”.   (Yesaya 41:10)  

 

“Waktu sangat berharga dan salah satu hal dalam kehidupan 

yang tidak bisa kita ulang adalah waktu maka gunakanlah 

dengan bijaksana”.  

Isnanto, S. Kep., Ns., MAN 

 

“Never Give Up, Winner Never Stop Trying” 

Rosmawati Hio 
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ABSTRAK 

 

ROSMAWATI HIO. “Hubungan Response Time Perawat Pada Triase Dengan 

Tingkat Kepuasan Keluarga Pasien Di Instalasi Gawat Darurat (IGD) Rumah Sakit 

Bethesda Yogyakarta Tahun 2021”.  

Latar Belakang: Kunjungan pasien di IGD bertambah disetiap tahunnya, Peningkatan 

terjadi 30% diseluruh IGD Rumah Sakit Dunia, peningkatan kunjungan Indonesia 

sebanyak 4.402.205 pasien (13,3%) seluruh RSU. Peningkatan pasien seringkali 

mempengaruhi response time perawat dalam pelayanan, beberapa keluarga pasien 

mengatakan tidak puas dengan pelayan yang diberikan karena menunggu pada saat 

dilakukan tindakan dan keluarga lainnya mengatakan pelayanan yang diberikan tidak 

sesuai dengan apa yang diharapkan karena pelayanan di IGD cukup lama   

Tujuan: Mengetahui hubungan response time perawat pada triase dengan tingkat 

kepuasan keluarga pasien di Instalasi Gawat Darurat (IGD) Rumah Sakit Bethesda 

Yogyakarta Tahun 2021 

Metode Penelitian: Desain penelitian studi korelatif kuantitatif dengan pendekatan 

cross sectional. Populasi penelitian adalah keluarga pasien di IGD Rumah Sakit 

Bethesda Yogyakarta dengan jumlah 125 responden. Menggunakan teknik accidental 

sampling. Alat ukur lembar observasi diukur dengan stopwatch dan kuesioner 

kepuasan keluarga dengan uji statistik fisher.  

Hasil: Huji uji fisher didapatkan p-value = 0,000 < 𝛼 0,05. Menunjukkan ada hubungan 

response time dengan kepuasan keluarga 

Kesimpulan: Ada hubungan antara response time perawat pada triase dengan tingkat 

kepuasan keluarga pasien di Instalasi Gawat Darurat (IGD) Rumah Sakit Bethesda 

Yogyakarat tahun 2021. 

Saran: Peneliti selanjutnya dapat meneliti mengenai faktor lain yang mempengaruhi 

response time dan juga tingkat kepuasan keluarga pasien di IGD 

Kata kunci: Response Time, Kepuasan Keluarga, IGD 

xv + 136 hal + 9 tabel + 2 skema + 18 lampiran 

Kepustakaan: 40, 2011-2020   

 

 

 

STIK
ES B

ETH
ESD

A
 Y

A
K
K
U

M



 

 

 
 

ABSTRACT 

 

ROSMAWATI HIO: “The Relationship between Nurse’s Response Time in Triage 

with Patient Family Satisfaction Level in Emergency Room of Bethesda Hospital 

Yogyakarta in 2021”  

Background: Patient visits in Emergency Room (ER) are increasing every year, in all 

ER of world hospitals is 30%, while in General Hospital Indonesian is 4,402,205 

patients (13.3%). The increase often affects nurse’s response time in providing the 

service, some patient’s family said they were not satisfied because they waited when 

the action was taken while others said the services provided were not in accordance 

with what was expected because it was quite long. 

Objective: This study aims to know the relationship between nurse’s response time in 

triage with level of satisfaction of patient’s family in ER of Bethesda Hospital 

Yogyakarta in 2021. 

Method: This was a quantitative corelative study with cross sectional approach. The 

population was patient’s family in ER of Bethesda Hospital Yogyakarta as many as 

125 respondents. Accidental sampling technique was employed. The measuring 

instrument was observation sheet measured with stopwatch and family satisfaction 

questionnaire with Fisher statistical test. 

Result: Fisher’s test result revealed P-value=0,000<0,05. It means there is a 

relationship between nurse’s response time and family satisfaction. 

Conclusion: There is a relationship between the nurse’s response time in triage with 

satisfaction level of patient’s family in ER of Bethesda Hospital in 2021. 

Suggestion: The next researcher can examine other factors that affect the response time 

and satisfaction level of patient’s family in ER. 

 

Keywords: Response Time, Family Satisfaction, Emergency Room 

xv + 139 pages + 9 tables + 2 schemas + 18 appendices 

Bibliography: 40, 2011 - 2020  
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