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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Rumah sakit bertujuan mengutamakan pelayanan kesehatan yang 

aman. Hasil studi pendahuluan yang didapatkan peneliti dari data laporan Insiden 

Keselamatan Pasien (IKP) tahun 2021 di RS Palang Biru Kutoarjo terdapat 63 kasus. 

Kategori kejadian tersebut antara lain petugas tidak melakukan identifikasi sesuai 

prosedur sebanyak 33,33%, yang berakibat salah dalam pemberian obat sebanyak 

26,9%, salah pemberian diet sebanyak 14,2% dan adanya resiko jatuh sebanyak 

25,3%. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk hubungan penerapan keselamatan pasien 

dengan kepuasan pasien di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo.  

Metode: Desain yang digunakan adalah penelitian korelasi kuantitatif dengan 

pendekatan crosssectional. Sampel sebanyak 93 pasien rawat inap dengan teknik 

purposive sampling. Data dikumpulkan dengan kuesioner kepuasan pasien dan IPSG.  

Hasil: Penerapan Sasaran Keselamatan Pasien kategori tinggi sebanyak 85 responden 

(91.4%). Kepuasan pasien dengan kategori puas sebanyak 81 responden (87.1%). 

Ada hubungan antara penerapan keselamatan pasien dengan kepuasan pasien di 

Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo dengan p=0,000. 

Kesimpulan: Keeratan hubungan variabel penerapan keselamatan pasien dengan 

kepuasan pasien dalam kategori tingkat hubungan sedang dengan r hasil sebesar 

0.494. 

Saran: Bagi perawat untuk meningkatkan penerapan keselamatan pasien sehingga 

kepuasan pasien maksimal. 

 

Kata Kunci: Penerapan sasaran keselamatan, pasien, Kepuasan, pandemic Covid-19 

xiv + 67 hal + 9 tabel + 16 lampiran + 2 skema  
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ABSTRACT 

 

Background: The hospital must be prioritize safe health services. The results of the 

preliminary study from the 2021 at di Palang Biru Kutoarjo Hospital Patient Safety 

Incident Report (IKP) contained 63 cases. The categories of these events included 

officers not identifying according to the procedure as much as 33.33%, which 

resulted in 26.9% wrong drug administration, 14.2% wrong dieting and a 25.3% risk 

of falling. 

Objective: This study aims to determine the relationship between the implementation 

of patient safety and patient satisfaction. 

Methods: The research design used a quantitative correlation study with a cross-

sectional approach. Samples were taken from 93 hospitalized patients with a 

purposive sampling technique. Data were collected by patient satisfaction 

questionnaires and IPSG.  

Result: The implementation of patient safety targets in the high category was 85 

respondents (91.4%). Patient satisfaction with satisfied category as many as 81 

(87.1%). There is a relationship between the implementation of patient safety with 

patient satisfaction with p = 0.000. 

Conclusion: The closeness relationship of between variables of the implementation 

of patient safety and patient satisfaction is in moderate level with r results of 0.494. 

Suggestion: For nurses to improve the application of patient safety so that maximum 

patient satisfaction. 

 

Keywords: Implementation of safety goals, patients, satisfaction, Covid-19 pandemic 

 xiv + 67 pages + 9 tables + 16 appendices + 2 schemas 
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PENDAHULUAN  

Rumah sakit merupakan salah satu instansi pelayanan kesehatan yang harus 

memenuhi standar pelayanan minimal dimana mengutamakan pelayanan kesehatan 

pasien yang aman, kepentingan pasien, antidiskriminasi, terarah, dan bermutu. Setiap 

tahun diperkirakan ada 42,7 juta kejadian buruk yang terjadi pada pasien, data 

tersebut menunjukkan bahwa cedera pada pasien merupakan penyebab utama 

morbiditas dan mortalitas di dunia 
1
. Indonesia mencatat Kejadian pada tahun 2019 

terdapat 171 kasus meninggal dunia, 80 kasus luka berat, 372 kasus luka sedang, 

1183 kasus luka ringan, dan 5659 kasus tidak luka 
2
. Hasil studi pendahuluan yang 

didapatkan peneliti dari data laporan Insiden Keselamatan Pasien (IKP) tahun 2021 

terdapat 63 kasus.  

 

METODE PENELITIAN 

Desain penelitian yang digunakan adalah desain korelasi kuantitatif dengan 

pendekatan cross sectiona selama 25 Oktober sampai dengan 02 November  2022 di 

RS Palang Biru Kutoarjo  menggunakan Teknik pengambilan sampel purpose 

sampling yaitu berjumlah 93 pasien yang di rawat di RS Palang Biru Kutoarjo. 

 

HASIL PENELITIAN 

A. Hasil 

1. Analisis Univariat 

a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, usia, Pendidikan, dan 

pekerjaan  di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo. 

Tabel 1 

Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan usia di Rumah 

Sakit Palang Biru Kutoarjo tahun 2022 (N=93) 
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Karakteristik Frekuensi Persentase (%) 

Usia   

20-35 tahun 40 43.0 

36-45 tahun 12 12.9 

46-55 tahun 22 23.7 

56-65 tahun 16 17.2 

> 65 tahun 3 3.2 

Total 93 100.0 

Sumber : Data Primer Terolah (2022) 

Tabel 1 menunjukkan bahwa responden mayoritas berusia 26-35 tahun 

sebanyak 40 orang (43.0%), berjenis kelamin perempuan sebanyak 58 

responden (62.4%), dengan Pendidikan SLTA sebanyak 38 responden 

(40.9%), dan mayoritas memiliki pekerjaan swasta sebanyak 29 sebanyak 

(31.2%). 

b. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

Tabel 2 

Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin di 

Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo tahun 2022 (N=93) 

Karakteristik Frekuensi Persentase (%) 

Jenis Kelamin   

Laki-Laki 35 37.6 

Perempuan 58 62.4 

Total 93 100.0 

Sumber : Data Primer Terolah (2022) 

Tabel 2 menunjukkan bahwa responden mayoritas berjenis kelamin 

perempuan sebanyak 58 responden (62.4%), dan responden lak-laki 

sebanyak 35 responden (37.6%). 

c. Karakteristik responden berdasarkan Pendidikan 

Tabel 3 

Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan Pendidikan di 

Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo tahun 2022 (N=93) 
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Karakteristik Frekuensi Persentase (%) 

Pendidikan   

SD 10 10.8 

SLTP 24 25.8 

SLTA 38 40.9 

D3 12 12.9 

S1 9 9.7 

Total 93 100.0 

Sumber : Data Primer Terolah (2022) 

Tabel 3 menunjukkan bahwa responden mayoritas memiliki Riwayat 

Pendidikan SLTA sebanyak 38 responden (40.9%), dan terendah adalah 

responden dengan pendidikan S1 sebanyak 9 responden (9.7%). 

d. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan  

Tabel 4 

Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan pekerjaan di 

Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo tahun 2022 (N=93) 

Karakteristik Frekuensi Persentase (%) 

Pekerjaan   

Buruh 13 14.0 

IRT 27 29.0 

Mahasiswa 2 2.2 

Pedagang 6 6.5 

Pensiunan 2 2.2 

PNS 4 4.3 

Swasta 29 31.2 

Tani 5 5.4 

Wirausaha 5 5.4 

Total 93 100.0 

Sumber : Data Primer Terolah (2022) 

Tabel 4 menunjukkan bahwa mayoritas responden memiliki pekerjaan 

swasta sebanyak 29 (31.2%), dan terendah adalah responden dengan 

status pekerjaan sebagai pensiunan sebanyak 2 (2.2%). 

e. Penerapan Sasaran Keselamatan Pasien di Rumah Sakit Palang Biru 

Kutoarjo. 
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Tabel 5 

Distribusi frekuensi Penerapan Sasaran Keselamatan Pasien di Rumah 

Sakit Palang Biru Kutoarjo tahun 2022 (N=93) 

Penerapan Sasaran 

Keselamatan Pasien 

Frekuensi Persentase (%) 

Rendah 8 8.6 

Tinggi 85 91.4 

Total 93 100.0 

Sumber : Data Primer Terolah (2022) 

Tabel 5 menunjukkan bahwa mayoritas penerapan Sasaran Keselamatan 

Pasien di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo dengan kategori tinggi 

sebanyak 85 responden (91.4%) dan terendah adalah penerapan Sasaran 

Keselamatan Pasien dengan kategori rendah sebanyak 8 responden 

(8.6%). 

f. Kepuasan pasien di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo 

Tabel 6 

Kepuasan pasien di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo tahun 2022 

(N=93) 

Kepuasan pasien Frekuensi Persentase (%) 

Tidak Puas 12 12.9 

Puas 81 87.1 

Total 93 100.0 

Sumber : Data Primer Terolah (2022) 

Tabel 6 menunjukkan bahwa mayoritas kepuasan pasien dengan kategori 

puas sebanyak 81 responden (87.1%) sedangkan responden yang tidak 

puas sebanyak 12 responden (12.9%). 

2. Analisis Bivariate 

a. Hubungan antara Penerapan Keselamatan Pasien dengan Kepuasan Pasien 

di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo. 

Tabel 7 

Keeratan Hubungan antara Penerapan Keselamatan Pasien dengan 

Kepuasan Pasien di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo tahun 2022 
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Penerapan 

keselamata

n pasien 

Kepuasan pasien 
Jumla

h 

Fisher's 

Exact 

Test 

KK 

(Contingen

cy 

Coefficient) 

Tidak 

puas 
% 

Pu

as 
%  0.000 0.494 

Rendah 6 6.5 2 2.2 8   

Tinggi 6 6.5 79 84.9 85   

Jumlah 12 12.9 81 87.1 93   

Sumber : Data Primer Terolah (2022) 

Tabel 7 menunjukan bahwa penerapan keselamatan pasien tinggi dengan 

jumlah 79 orang (84.9%). Sebagian besar kepuasan pasien dengan kategori 

puas. Penerapan keselamatan pasien yang rendah bergantung kepada 

kepuasan pasien dengan kategori puas berjumlah 6 orang (6.5%).). 

B. Pembahasan 

1. Analisa Univariet 

a. Karakteristik responden 

Karakteristik responden berdasarkan usia, jenis kelamin, pendidikan, dan 

pekerjaan. 

1) Usia 

Hasil penelitian ini menunjukan mayoritas responden menjalani rawat 

inap di RS Palang Biru Kutoarjo berusia 26-35 tahun sebanyak 40 

orang (43.0%). Hasil penelitian sesuai dengan pendapat 
3
 karena 

sebagian besar layanan digunakan oleh pasien dengan usia produktif 

usia pun mempengaruhi ketersediaan layanan. 

2) Jenis Kelamin 

Hasil penelitian ini menunjukan sebagian besar pasien yang menjalani 

rawat inap di RS Palang Biru Kutoarjo berjenis kelamin perempuan 

sebanyak 58 responden (62.4%). Tuntutan lebih banyak layanan 

kesehatan adalah wanita, karena sifatnya menjadi lebih sensitif dan 

membutuhkan perhatian lebih 
4
. 

3) Pendidikan 
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Hasil penelitian ini menunjukan mayoritas responden dengan riwayat 

pendidikan SLTA sebanyak 38 responden (40.9%). Kesadaran akan 

pentingnya kesehatan lebih menonjol di antara responden dengan 

pendidikan sekolah sehingga menuntut lebih banyak layanan 

Kesehatan 
4
.  

4) Pekerjaan 

Hasil penelitian didapatkan mayoritas memiliki pekerjaan swasta 

sebanyak (31.2%). Hasil ini didukung penelitian 
4
 diperoleh sebanyak 

51,7% Responden sudah bekerja dan menunjukan pekerjaan tidak 

memiliki hubungan dengan kepuasaan pasien rawat jalan di rumah 

sakit X.  

b. Penerapan Sasaran Keselamatan Pasien di Rumah Sakit Palang Biru 

Kutoarjo 

Hasil penelitian menunjukkan mayoritas penerapan Sasaran Keselamatan 

Pasien di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo dengan kategori tinggi 

sebanyak 85 responden (91.4%). Hasil penelitian ini sesuai dengan 

penelitian 
5
 penerapan sasaran keselamatan pasien bagi profesional pemberi 

asuhan di rawat inap belum maksimal.  

c. Kepuasan pasien di Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas kepuasan pasien dengan 

kategori puas sebanyak 81 responden (87.1%). Sesuai dengan penelitian 
7
 

menunjukan komunikasi terapeutik berhubungan dengan kepuasan pasien.   

d. Hubungan antara penerapan keselamatan pasien dengan kepuasan pasien di 

Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan penerapan keselamatan 

pasien yang tinggi sebagian besar kepuasan pasien dengan kategori puas 

sebanyak 79 orang (84.9%). Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian 

yang dilakukan 
6
 menunjukan terdapat hubungan yang sigifikan antara 

penerapan patient safety berdasarkan identifikasi pasien (p=0,003), 
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pemberian informasi kepada pasien mengenai tindakan operasi yang akan 

diterima (p=0,002), peningkatan komunikasi yang efektif (p=0,0001), 

pemberian informasi mengenai obat-obatan (p=0,035), mengurangi infeksi 

akibat perawatan kesehatan (p=0,003) dan mengurangi resiko pasien cidera 

akibat jatuh (p= 0,009) dengan kepuasan pasien di Rumah Sakit Umum 

Meuraxa Kota Banda Aceh.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Ada hubungan antara penerapan keselamatan pasien dengan kepuasan pasien di 

Rumah Sakit Palang Biru Kutoarjo dengan p=0,000 dan keeratan hubungan 

variabel penerapan keselamatan pasien dengan kepuasan pasien dalam kategori 

tingkat hubungan sedang dengan r hasil sebesar 0.494. 

B. Saran 

1. Bagi Rumah Sakit  

Sebagai informasi dan bahan evaluasi dalam menilai kepuasan pasien dan 

penerapan keselamatan pasien.  

2. Bagi Profesi Keperawatan 

Memberikan pengetahuan adanya hubungan penerapan sasaran keselamatan 

pasien dengan kepuasan pasien selama masa pandemi covid-19 .  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Menjadi acuan dalam penelitian kedepan tentang penerapan keselamatan 

pasien dan kepuasan pasien. 
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