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ABSTRAK 

 

BAGAS SABDO W., “Persepsi Pasien tentang Pelayanan Kesehatan di Rumah 

Sakit Bethesda Wonosari Gunungkidul Tahun 2022”  

Latar Belakang : RS Bethesda Wonosari merupakan rumah sakit tipe D dengan 

jumlah kunjungan pasien kurang dari 70 orang setiap harinya. Persepsi pasien 

terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan menjadi perhatian rumah sakit. Studi 

awal menunjukkan terdapat beberapa alasan pasien tidak berobat ke RS Bethesda 

Wonosari.   

Tujuan : Mengetahui persepsi pasien terhadap pelayanan kesehatan di Rumah 

Sakit Bethesda Wonosari Gunungkidul 

Metode Penelitian : Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini adalah total pasien rawat jalan bulan September yaitu 

370 pasien, dan sampel pada penelitian ini adalah 74 responden yang merupakan 

pasien rawat jalan di RS Bethesda Wonosari dengan teknik accidental sampling. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner persepsi pasien, dan analisis data 

menggunakan analisis univariat.  

Hasil : Responden perempuan lebih banyak (52.7%) dari responden laki-laki 

(47.3%), pekerjaan responden paling banyak adalah pegawai swasta (52.7%), 

pendidikan responden paling banyak adalah perguruan tinggi (41.9%), umur pasien 

18-40 tahun (58.1%) lebih banyak daripada usia 41-59 tahun (41.9%), dan persepsi 

pasien paling banyak adalah persepsi baik (70.3%), persepsi sangat baik 20.3%, 

persepsi cukup baik 8.1%, dan kurang baik 1.4%.  

Kesimpulan : Persepsi pasien terhadap pelayanan kesehatan di Rumah Sakit 

Bethesda Wonosari adalah persepsi baik. 

Saran : RS Bethesda Wonosari diharapkan dapat meningkatkan pelayanan 

kesehatan agar persepsi pasien baik dan meningkatkan jumlah kunjungan pasien.  

 

Kata Kunci : persepi pasien - pelayanan kesehatan - rumah sakit 

xvi + 64 hal + 11 tabel + 3 skema +15  lampiran  
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ABSTRACT 

 

Bagas Sabdo W., “Patient’s perceptions of health services at Bethesda Wonosari 

Hospital in 2022”.  

Background  : Bethesda Wonosari Hospital is a type D hospital, with less than 70 

patients visit per day. The patient’s perception toward health services is the concern 

of the hospital. Preliminary studies show that there are several reasons patients do 

not seek a treatment at Bethesda Wonosari Hospital.   

Objective : The aim of the study was to know the patient’s perception of health 

services at Bethesda Wonosari Hospital in 2022.  

Method : This was a descriptive-quantitative study. This study population was a 

total of 370 outpatients in September. The sample in this study were 74 respondents 

who were outpatients at Bethesda Wonosari Hospital using accidental sampling 

technique. Data collection using a questionnaire. Data were analyzed using the 

univariat analysis.  

Result : Most of the respondents were female (52.7%). Most of the respondents 

occupation were private employees (52.7%), and most respondents were in tertiary 

education (41.9%).  There were more respondents aged 18-40 years (58.1%), than 

aged 41-59 years (41.9%). Most of the patient’s perceptions were good perceptions 

(70.3%), with very good, good enough, and not good perceptions, 20.3%; 8.1%; 

1.4% relatively.  

Conclusion : The patient’s perceptions of health services at Bethesda Wonosari 

Hospital in 2022 are mostly good perceptions.  

Suggestion : Bethesda Wonosari Hospital is expected to improve health services 

thus patient perceptions are good and increase the number of patient visits.   

 

Keyword : patient’s perceptions -  health service - hospital 

xvi + 64 pages + 11 tables +3 schemas +15 appendices  

Bibliography : 32, 2010-2021  
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