STIKES BETHESDA YAKKUM YOGYAKARTA

SKRIPSI

STUDI DESKRIPTIF PERSEPSI PASIEN TERHADAP KOMUNIKASI
DAN PERILAKU CARING PERAWAT DI KLINIK CENDRAWASIH

DOBO MALUKU 2018

PAULA KELWULAN
NIM: 1603011

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BETHESDA YAKKUM

YOGYAKARTA TAHUN 2018



STUDI DESKRIPTIF PERSEPSI PASIEN TERHADAP KOMUNIKASI DAN
PERILAKU CARING PERAWAT DI KLINIK CENDRAWASIH

DOBO MALUKU 2018

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Keperawatan

PAULA KELWULAN
NIM: 1603011

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BETHESDA YAKKUM

YOGYAKARTA TAHUN 2018



9

x\\

PERNYATAAN PERSETUJUAN
SKRIPSI @
STUDI DESKRIPTIF PERSEPSI PASIEN TERHADAP Komw:
PERILAKU CARING PERAWAT DI KLINIK CENDRA$
DOBO MALUKU 2018 v
Skripsi ini telah diperiksa oleh dan disetujui
Yngy-hﬂ% 18

R
&

(Ch. Yeni Ku S.Kep., Ns., M.Pall. C)

&

ii



LEMBARAN PENGESAHAN

Skripsi ini telah dipertahankan di hadapan tim penguji sidang
Pada Tanggl 13 Bulan Juli Tahun 2018

Pengujil  : Vivi Retno Intening, S.Kep., Ns., MAN

Pengujill  : Nimsi Melai, SKep., Ns., MAN :

Penguji Il  : Ch.Yeni Kustanti, S.Kep., Ns., M.Pall. C

Mengetahui,
Pit. Ka Prodi Sarjana Keperawatan

- W
(iR

(Oktalia Damar P., S.Kep., Ns., MAN)

iii



ABSTRAK

PAULA KELWULAN. “Studi Deskriptif Persepsi Pasien Terhadap Komunikasi dan
Perilaku Caring Perawat Di Klinik Cendrawasih Dobo Maluku 2018

Latar Belakang: Meningkatnya kunjungan pasien ke tempat pelayanan kesehatan
tidak lepas dari pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan khususnya perawat.
Bentuk pelayanan yang baik dapat diberikan oleh perawat dengan® cara
berkomunikasi secara efektif, berperilaku caring, memiliki tingkat pengetahuan yang
tinggi serta sikap yang profesional saat memberikan pelayanan keschatan.
Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti lima pasién yang datang
ke BP/RB Cendrawasih, satu orang mengatakan pelayanan yang diberikan oleh
perawatnya sudah baik dengan pelayanan yang baik, tetapi terkadang dalam
menyampaikan informasi banyak yang masih tidak dimengerti. Satu orang lagi
mengatakan terkadang ada perawat yang saat bertugas tidak menunjukan sikap yang
peduli kepada pasiennya.

Tujuan Penelitian: Mengetahui persepsi pasien terhadap komunikasi dan perilaku
perawat di Klinik Cendrawasih Dobo Maluku 2018.

Metode Penelitian: Desain penelitian dalam ‘penelitian ini yaitu deskriptif. Populasi
dalam penelitian ini adalah pasien Klinik BP/RB Cendrawasih Dobo sebanyak 100
orang. Teknik pengambilan sampel dengan purposive sampling didapatkan sampel
sebanyak 70 orang.Analisis data menggunakan analisis univariat.

Hasil Penelitian: Karakteristik responden di Klinik Cendrawasih Dobo Maluku 2018
berdasarkan usia sebagian besar berusia 25 — 35 tahun sebanyak 44,3%, dengan
pendidikan SMA. sebanyak $2,9% dengan jenis kelamin perempuan sebanyak 57,1%.
Gambaran persepsipasien terhadap komunikasi perawat di Klinik Cendrawasih
Dobo Maluku 2018 sebagian besar memiliki kategori baik sebanyak 45 (64,3%).
Gambaran: persepsi pasien terhadap perilaku perawat di Klinik Cendrawasih Dobo
Maluku 2018 sebagian besar dengan kategori baik sebanyak 40 (57,1%).

Saran: Bagi klinik Cendrawasih Dobo yaitu petugas kesehatan khususnya perawat
yang miemberikan perawatan agar lebih memperhatikan komunikasi dan perilaku
perawat caring terhadap pasien agar pasien mempunyai persepsi yang baik tentang
komunikasi dan perilaku caring perawat, sehingga dapat memberikan persepsi yang
baik kepada pasien.

Kata Kunci: Persepsi Pasien, Komunikasi, Perilaku Caring Perawat

xv + 95 hal + 9 lampiran + 4 skema
Kepustakaan : 41, 2008 — 2014
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ABSTRACT

PAULA KELWULAN. "Descriptive Study of Patient Perception about Nurses
Communication and Caring Behavior in Cendrawasih Clinic Dobo Maluku in 2018"

Background: Increased patient visits to health care facilities cannot be separated
from the services provided by health workers, especially nurses. A good form of
service can be provided by nurses by communicating effectively, caring behavior,
having a high level of knowledge and a professional attitude when providing health
services. Based on a preliminary study conducted by researchers of five patients who
came to BP / RB Cendrawasih, one person said the services provided by the nurses
were good with good service, but sometimes in conveying much information that
was still not understood. One other person said there were sometimes nusses who did
not show a caring attitude on their duty to their patients.

Objective: To know patient’s perception about communieation and behavior of nurse
at Clinic Cendrawasih Dobo Maluku in 2018.

Method:It was a descriptive research. Population was 100 patients at Clinic BP / RB
Cendrawasih Dobo with 70 people as the sample taken with purposive sampling.
Data analysis used univariate analysis.

Result: The respondent characteristic in Dendo Clinic Cubic Dobo Maluku 2018
based on age mostly 25-35 years 0ld as much as 44,3%, with high school education
52,9%, and with female gender 57,1%. The description of patient perception about
nurse communication.in Cendrawasih Clinic Dobo Maluku 2018 mostly have good
category as many as 45 (64,3%). The picture of the patient's perception on the
behavior of nurses at Cendrawasih Clinic Dobo Maluku 2018 mostly with good
category as many as 40 (57,1%).

Suggestion: For Clinic of Dobo Cendrawasi, who is the health workers, especially
the nurses, it should have to pay more attention to communication and caring
behavior- of nurses to patients so that patients have a good perception of
communication and caring behavior of nurses, so as to provide a good perception to
patients.

Keywords: Patient Perception, Communication, Caring Nurse Behavior
xv + 95 pages+ 9 appendices+ 4 schemas
Bibliography: 41, 2008 - 2014
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