IA-PDF Watermark DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark |

STIKES BETHESDA YAKKUM YOGYAKARTA

SKRIPSI

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT

PENGGUNA LAYANAN APLIKASI HOME CARE

DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

TAHUN 2022

CHRISTINA SUPARMI

2106027

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN PROGRAM SARJANA

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BETHESDA

YAKKUM YOGYAKARTA TAHUN 2022


http://www.a-pdf.com/?wm-demo

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN APLIKASI HOME CARE
DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

TAHUN 2022

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Keperawatan

CHRISTINA SUPARMI

2106027

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN PROGRAM SARJANA
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BETHESDA

YAKKUM YOGYAKARTA TAHUN 2022



PERNYATAAN KEASLIAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul “Gambaran Tingkat
Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan Aplikasi Home Care di Daerah Istimewa
Yogyakarta Tahun 2022” yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian persyaratan
menjadi Sarjana Keperawatan Program Studi Sarjana Keperawatan STIKES Bethesda
Yakkum Yogyakarta, bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari skripsi kesarjanaan di
lingkungan institusi maupun di Perguruan Tinggi atau institusi manapun, kecuali bagian

yang sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mesti.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil tiruan dari skripsi lain,

saya bersedia dikenai sanksi yaitu pencabutan gelar kesarjanaan saya.

Yogyakarta, 14 Juni 2022

ot

Christina Suparmi

2106027



SKRIPSI

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN MASY ARAKAT

PENGGUNA LAYANAN APLIKASI HOME CARE

DI DAERAH ISTIMEWAYOGYAKARTA

TAHUN 2022

Skripsi ini telah diperiksa oleh Pembimbing dan disetujui untuk

dilaksanakan sidang skripsi

Yogyakarta, 14 Juni 2022

Pembimbing: Indrayanti, S.Kep.,Ns.,M.Kep.,Sp.Kom



SKRIPSI

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan tim penguji sidang pada
21 Juni 2022

Ketua Penguji x '” b
‘Wayan Sudharta, S.Kep. Ns, M.Kep : ,

~ Penguji 1 i\
“Enik Listyaningsih, SKM, MPH (" "t oonennss ek ECRD

--------
N




MOTO DAN PERSEMBAHAN

“Orang pesimistis melihat kesulitan dalam setiap kesempatan, sementara orang optimistis

melihat kesempatan dalam setiap kesulitan.” (Winston Churchill)

“Jadilah terang jangan ditempat yang terang, jadilah terang di tempat yang gelap.” (Glenn

Fredley — Jadilah Terang)

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Tuhan Yesus yang selalu memberikan berkat dan kelancaran yang luar biasa
kepada saya saat berproses mengerjakan skripsi dari awal sampai selesai.

2. Kepada orangtua, anak-anak, dan keluarga besar yang selalu setia
mendukung, memberikan semangat dan nasehat agar saya dapat
menyelesaikan studi tepat waktu.

3. Dosen pembimbing dan dosen penguji saya yang sangat baik dan sabar
dalam membimbing untuk menyelesaikan skripsi dan mendapatkan gelar
sarjana keperawatan.

4. Sahabat dan teman-teman yang telah memberikan doa dan dukungan dalam

penyusunan skripsi ini.

Vi



ABSTRAK

CHRISTINA SUPARMI . ”Gambaran Tingkat Kepuasan Masyarakat Pengguna
Layanan Aplikasi Home Care di Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2022

Latar Belakang : Aplikasi home care memudahkan masyarakat mendapatkan layanan
kesehatan sesuai kebutuhan tanpa antri dan tidak perlu berkunjung ke rumah sakit. Hasil
studi pendahuluan pada tahun 2021 ada peningkatan permintaan layanan home caremelalui
aplikasi di Daerah Istimewa Yogyakarta, yaitu sejumlah 262 permintaan. Hasil wawancara
peneliti tanggal 16 Oktober 2021, pasien menyatakan puas dengan layanan aplikasi home
care ini, aplikasi ini membantu masyarakat untuk mendapatkan layanan kesehatan dengan
lebih mudah, namun untuk pembayaran agak rumit dan respon admin yang lama dan
bertele-tele.

Tujuan Penelitian : Tujuan penelitian untuk mendeskripsikan tingkat kepuasan
masyarakat pengguna layanan aplikasi home care di Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun
2022,

Metode Penelitian : Desain penelitian menggunakan deskriptif kuantitatif, pengambilan
sampel dengan accidental sampling, berjumlah 21 responden. Analisis univariat untuk
mengetahui karakteristik responden dan tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan
aplikasi home care dalam bentuk distribusi frekuensi.

Hasil Penelitian : Hasil penelitian - menunjukkan 1) mayoritas responden perempuan (52,4
%), berusia 20-40 tahun (57,1 %), mayoritas pendidikan tinggi (>D-I11) sebesar 61,9 %,
pekerjaan karyawan swasta (47,6 %), 2) tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan
aplikasi home care di Daerah Istimewa Yogyakarta tahun 2022 sebagian besar san.

Kesimpulan : Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan aplikasi home care
didaerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2022 adalah sangat puas (71,4 %)

Saran : Peneliti selanjutnya agar memperhatikan lama pengambilan data dan jumlah
sampel.

Kata Kunci: home care - kepuasan - aplikasi.

xvii + 72 halaman + 11 tabel + 2 skema + 18 Lampiran

Kepustakaan : 27, 2012 - 2021
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ABSTRACT

CHRISTINA SUPARMI. “The Overview of Satisfaction Level of Home CareApplication
User in Daerah Istimewa Yogyakarta in 2022 .

Background: Home care application facilitates people to get health services easily without
standing in line and visiting hospital. Previous research in 2021 showed there wasan
enhancement of home care service application in DIY with 262 requests in total. The
researcher interviewed a patient on October 16™, 2021 and found that the patient was
satisfied with home care application. The respondent clai med that this application helped
people to get health services easily and fit with the needs of the patient.

Objective: This research aims to describe the overview of satisfaction level of home care
application user in DIY in 2022.

Method: This was quantitative descriptive analysis to measure the variable of home care
application user’s satisfaction level. The result was univariately analyzed to find
respondent’s characteristics and satisfaction level of home care application user in
frequency distribution.

Result: The research showed 1) majority of the respondent was women (52,4%), between
20-40 years old (57,1%), Diploma graduates (61,9%), private sector employees (47,6%),
2) the satisfaction level of home care application user in DIY in 2022 was mostly very
satisfied (71,4%) and the rest was satisfied (42,9%).

Conclusion: The satisfaction level of home care application user in DIY in 2022 was very
satisfied (71,4%).

Suggestion: Future researchers needed to pay attention to population amount, the periode
of time to take data, and the number of sample.

Keywords: home care-satisfaction-application

Xvii + 72 pages + 11 tables + 2 schemes +18 appendices

Blbliography: 27, 2012 - 2021
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