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MOTTO 

 

 

 
“Dan barang siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan baginya 

kemudahan dalam urusannya’’ 

(Q.S At- Talaq:4) 

 

 

 
 

“Hidup hanya sementara, maka lakukan yang terbaik, nikmati tiap waktunya dan 

bersyukur atas segala nikmat yang ada” 
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ABSTRAK 
 
 

                  DWITIYA HESTIFARA SAKMAF. ‘‘Gambaran Kecerdasan Emosional Perawat 

Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Rumah Sakit Angkatan Laut dr. Oetojo Sorong 

Papua Barat Tahun 2021”. 

 

                   Latar Belakang: Beban kerja perawat pada masa pandemi meningkat hal ini 

menyebabkan tingginya kebutuhan kecerdasan emosional di RS sangat dibutuhkan 

dalam mengolah perubahan suasana mental emosional perawat. 

 

                  Tujuan Penelitian: Mengetahui gambaran kecerdasan emosional perawat pada masa 

pandemi COVID-19 di Rumah Sakit Angkatan Laut dr. R. Oetojo Sorong Papua Barat 

Tahun 2021. 

 

                   Metode Penelitian: Desain penelitian yang di gunakan yaitu deskriptif kuantitatif. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh perawat yang bekerja di Rumah Sakit Angkatan 

Laut dr. R. Oetojo Sorong dengan jumlah perawat sebanyak 55. Teknik Sampling yang 

digunakan pada penelitian ini adalah total sampling. Variabel dalam penelitian ini 

yaitu Kecerdasan emosional perawat di masa pandemi COVID-19 di Rumah Sakit 

Angkatan Laut dr. R. Oetojo Sorong PapuaTeknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis 

deskriptif statistik. 

 

                   Hasil Penelitian: Berdasarkan frekuensi responden dengan kecerdasan emosional 

kategori sedang paling banyak yaitu 49 responden (89,1%), sedangkan kecerdasan 

emosional dengan kategori tinggi paling sedikit dengan jumlah 6 responden (10,9%). 

 

                   Kesimpulan: Sebagian besar perawat di Rumah Sakit dr. R Oetojo Sorong Papua 

Barat memiliki kecerdasan emosional yang baik. 

 

                   Saran: Diharapkan Rumah Sakit dapat menekankan penggunaan dimensi-dimensi 

kecerdasan emosional perawat dalam memberikn pelayanan seperti mengetahui emosi 

diri sendiri, mengatur emosi diri, memotivasi diri, memahami emosi orang lain 

sehingga di harapkan dapat meningkatkan mutu rumah sakit. 

                    

                   Kata Kunci: Kecerdasaan Emosional, Perawat, COVID-19. 

                   xvi+ 152 hal+ 9 tabel +2 skema+15 lampiran  

                   Kepustakaan: 23, 2010-2020 
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ABSTRACT 

 

DWITIYA HESTIFARA SAKMAF. “An Overview of Nurses' Emotional 

Intelligence During the Covid-19 Pandemic at the Naval Hospital dr. R. Oetojo 

Sorong West Papua in 2021”. 

 

Background: Nurses' workload during pandemics increases, which causes the high 

need for emotional intelligence in hospitals to process changes in nurses' emotional, 

mental atmosphere. 

 

Objective: knowing the picture of Nurses' Emotional Intelligence during the COVID-

19 Pandemic at The Naval Hospital dr. R. Oetojo Sorong West Papua in 2021. 

 

Method: Research Design used is quantitative descriptive. The population of this study 

is all nurses who work at the Naval Hospital Dr. R. Oetojo Sorong with a total of 55 

nurses. The sampling technique used in this study is total sampling. The variable in 

this study is nurses' emotional intelligence during the COVID-19 pandemic at The 

Naval Hospital dr. R. Oetojo Sorong Papua Technical data collection using 

questionnaires. Data analysis techniques use validity tests, reliability tests, and 

descriptive statistical analysis. 

 

Research Results: Based on the frequency of respondents with the most moderate 

category emotional intelligence, 49 respondents (89.1%), while emotional 

intelligence with the least high category with six respondents (10.9%). 

 

Conclusion: Most nurses at dr.R. Oetojo Sorong Hospital in West Papua have good 

emotional intelligence. 

 

Suggestion: It is hoped that the results of this hospital study can emphasize the use 

of dimensions of emotional intelligence nurses in providing services such as knowing 

one's own emotions, regulating self-emotions, motivating themselves, understanding 

the emotions of others so that they are expected to improve the quality of the 

hospital. 

 

Keywords: Emotional Ingenuity, Nurse, COVID-19. 

xvi+152 page+ 9 table+2 schema+15 appendices 

Bibliography: 23, 2010-2021 
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PRAKATA 
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