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ABSTRAK

HOSEA PUTRA ADITYA. Hubungan Pelayanan Perawat Di Poli Umum Pada Masa
Pandemi Covid-19 Dengan Kepuasan Pasien Di Puskesmas Kotagede 11 Yogyakarta
Pada Tahun 2022

Latar Belakang : Pelayanan kesehatan merupakan upaya yang dapat dilakukan secara
mandiri maupun bersama - sama dalam meningkatkan kesehatan bersama untuk
mencegah dan menyembuhkan penyakit seseorang. Suatu pelayanan kesehatan itu
dapat kita katakan berhasil jika dalam melakukan pelayanan kesehatan itu dapat
memberikan kepuasan kepada pasien yang berkunjung.

Tujuan : Mengetahui hubungan antara pelayanan perawat di poli umum pada masa
pandemic covid-19 dengan kepuasan pasien di Puskesmas Kotagede Il Yogyakarta

Metode : Metode penelitian ini menggunakan jenis korelasi. Jumlah populasi 96 orang,
pengambilan sampel menggunakan metode sampling aksidental. Instrumen kuesioner
menggunakan kuesioner modifikasi dari lda Wahyuningsi Tyas dan Herawati &
Qomariyah (2015). Analisis data menggunakan uji spearman rank.

Hasil : Jenis kelamin terbanyak yaitu laki-laki 56,3%, usia responden terbanyak usia
50-60 tahun 28,1%, tingkat pendidikan terakhir terbanyak yaitu perguruan tinggi
53,1%, dan tingkat pekerjaan terbanyak yaitu wiraswasta 41,7%. Hasil uji analisis uji
sperman rank dengan nilai r hitung sebesar 0,604 > r tabel sebesar 0,1986.

Kesimpulan : Terdapat hubungan yang signifikan antara Pelayanan Perawat Di Poli
Umum Pada Masa Pandemi Covid-19 Dengan Kepuasan Pasien Di Puskesmas
Kotagede Il Yogyakarta Pada Tahun 2022

Saran : Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian yang lebih
mendalam terkait Faktor-Faktor Kepuasan Pasien dengan menggunakan penelitian
kualitatif.

Kata Kunci : Kepuasan Pasien — pelayanan perawat
XX + 134 halaman + 13 Tabel + 2 Skema + 15 Lampiran

Kepustakaan : 23, 2017 — 2021
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ABSTRACT

HOSEA PUTRA ADITYA. The Relationship of Nurse Services the General Poly
during the Covid-19 Pandemic With Patient Satisfaction at Kotagede Il Public
Health Center Yogyakarta in 2022.

Background : Health service is effort that can be done independently or together
in improving joint health to prevent and cure someone's illness. We can say that
health service successful carrying out health services can provide satisfaction to
visiting patients.

Objective : To find out relationship between nurse services in general polyclinics
during COVID-19 pandemic and patient satisfaction at Kotagede Il Public Health
Center Yogyakarta

Methods : Uses the type of correlation. Total population 96 people, sampling using
incidental method. The questionnaire instrument uses modified questionnaire from
Ida Wahyuningsi Tyas and Herawati & Qomariyah (2015). Data analysis using
Spearman rank test.

Results : The most gender is male 56.3%, the age of most respondents is 50-60 years
28.1%, the most recent education level college 53.1%, and the highest level of
occupation is entrepreneur 41.7%. The results of the analysis sperman rank test with
calculated r value of 0.604 > r table of 0.1866.

Conclusion : There is significant relationship between Nurse Services at General
Poly during the Covid-19 Pandemic and Patient Satisfaction at Kotagede Il Public
Health Center Yogyakarta in 2022

Suggestion : For further researchers, can conduct in-depth research related to Patient
Satisfaction Factors using qualitative research.

Keywords : Patient Satisfaction — nurse service
XX + 114 pages + 13 Tables + 2 Schematics + 15 Attachment

Literature : 23, 2017 - 2021
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