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PERNYATAAN KEASLIAN 

 

 

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul: “Hubungan 

Pelayanan Perawat Di Poli Umum Pada Masa Pandemi Covid-19 Dengan Kepuasan 

Pasien Di Puskesmas Kotagede II Yogyakarta Pada Tahun 2022” yang saya kerjakan 

untuk melengkapi sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana di 

STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta, bukan merupakan tiruan dan duplikasi dari 

kesarjanaan di lingkungan institusi maupun di Perguruan Tinggi atau instansi 

manapun, kecuali bagian yang sumber informasinya dicantumkan sebagaimana 

mestinya. 

Apabila dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil tiruan dari skripsi 

lain, saya bersedia dikenai sanksi yaitu pencabutan gelar kesarjanaan saya. 

 

 

Yogyakarta, 9 September 2022 
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MOTTO  

 

 

Sukses tidak datang dari apa yang diberikan oleh orang lain, melainkan sukses 

datang dari KEYAKINAN dan KERJA KERAS kita sendiri. 

 

Apapun yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti untuk 

Tuhan dan bukan untuk manusia (Kolose 3:23) 

 

Hati si pemalas penuh keinginan, tetapi sia-sia, sedangkan hati orang rajin diberi 

kelimpahan (Amsal 13:4) 

ST
IK

ES
 B

ET
H

ES
D

A 
YA

KK
U

M



 
 

vii 
 

PERSEMBAHAN : 

 

 

1. Kepada  Tuhan Yesus Kristus atas bekat, tuntunan, dan kasih karunia-

Nya. 

2. Kepada kedua Orang tua saya dan kakak saya terima kasih atas 

dukungan dan doa yang diberikan selama ini. 

3. Kepada Sahabat dan teman-teman terkhusus Sdri Ananda Kurniawati 

yang setia memberikan motivasi dan dukungan bagi saya. 

4. Teman-teman TRAH (Bondan, Krisna, Wisnu) yang  sedang berusaha 

mengejar mimpi dan cita-cita. 

5. Teman-teman saya S1 Keperawatan angkatan 2018 dan semua pihak 

yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang tidak dapat 

peneliti sebutkan satu persatu.

ST
IK

ES
 B

ET
H

ES
D

A 
YA

KK
U

M



 
 

viii 
 

ABSTRAK 

 

 

HOSEA PUTRA ADITYA. Hubungan Pelayanan Perawat Di Poli Umum Pada Masa 

Pandemi Covid-19 Dengan Kepuasan Pasien Di Puskesmas Kotagede II Yogyakarta 

Pada Tahun 2022 

Latar Belakang : Pelayanan kesehatan merupakan upaya yang dapat dilakukan secara 

mandiri maupun bersama - sama dalam meningkatkan kesehatan bersama untuk 

mencegah dan menyembuhkan penyakit seseorang. Suatu pelayanan kesehatan itu 

dapat kita katakan berhasil jika dalam melakukan pelayanan kesehatan itu dapat 

memberikan kepuasan kepada pasien yang berkunjung.  

Tujuan : Mengetahui hubungan antara pelayanan perawat di poli umum pada masa 

pandemic covid-19 dengan kepuasan pasien di Puskesmas Kotagede II Yogyakarta 

Metode : Metode penelitian ini menggunakan jenis korelasi. Jumlah populasi 96 orang, 

pengambilan sampel menggunakan metode sampling aksidental. Instrumen kuesioner 

menggunakan kuesioner modifikasi dari Ida Wahyuningsi Tyas dan Herawati & 

Qomariyah (2015). Analisis data menggunakan uji spearman rank. 

Hasil : Jenis kelamin terbanyak yaitu laki-laki 56,3%, usia responden terbanyak usia 

50-60 tahun 28,1%, tingkat pendidikan terakhir terbanyak yaitu perguruan tinggi 

53,1%, dan tingkat pekerjaan terbanyak yaitu wiraswasta 41,7%. Hasil uji analisis uji 

sperman rank dengan nilai r hitung sebesar 0,604 > r tabel sebesar 0,1986.  

Kesimpulan : Terdapat hubungan yang signifikan antara Pelayanan Perawat Di Poli 

Umum Pada Masa Pandemi Covid-19 Dengan Kepuasan Pasien Di Puskesmas 

Kotagede II Yogyakarta Pada Tahun 2022 

 

Saran : Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian yang lebih 

mendalam terkait Faktor-Faktor Kepuasan Pasien dengan menggunakan penelitian 

kualitatif. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Pasien – pelayanan perawat  

Xx + 134 halaman + 13 Tabel + 2 Skema + 15 Lampiran 

 

Kepustakaan : 23, 2017 – 2021 
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ABSTRACT 

  

 

HOSEA PUTRA ADITYA. The Relationship of Nurse Services the General Poly 

during the Covid-19 Pandemic With Patient Satisfaction at Kotagede II Public 

Health Center Yogyakarta in 2022. 

 

Background :  Health service is effort that can be done independently or together 

in improving joint health to prevent and cure someone's illness. We can say that 

health service successful carrying out health services can provide satisfaction to 

visiting patients. 

 

Objective : To find out relationship between nurse services in general polyclinics 

during COVID-19 pandemic and patient satisfaction at Kotagede II Public Health 

Center Yogyakarta 

 

Methods : Uses the type of correlation. Total population 96 people, sampling using 

incidental method. The questionnaire instrument uses modified questionnaire from 

Ida Wahyuningsi Tyas and Herawati & Qomariyah (2015). Data analysis using 

Spearman rank test. 

 

Results : The most gender is male 56.3%, the age of most respondents is 50-60 years 

28.1%, the most recent education level college 53.1%, and the highest level of 

occupation is entrepreneur 41.7%. The results of the analysis sperman rank test with 

calculated r value of 0.604 > r table of 0.1866.  

 

Conclusion : There is significant relationship between Nurse Services at General 

Poly during the Covid-19 Pandemic and Patient Satisfaction at Kotagede II Public 

Health Center Yogyakarta in 2022 

 

Suggestion : For further researchers, can conduct in-depth research related to Patient 

Satisfaction Factors using qualitative research. 

 

Keywords : Patient Satisfaction – nurse service 

Xx + 114 pages + 13 Tables + 2 Schematics + 15 Attachment 

 

Literature : 23, 2017 - 2021 
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PRAKATA 

 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala kasih dan 

berkat-Nya.  Segala hormat kemuliaan yang tak terhingga ditujukan kehadirat Bapa 

Surgawi yang telah memberikan berkat, anugerah dan penguatan yang luar biasa 

selama menjalani proses pembuatan skripsi ini, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “Hubungan Pelayanan Perawat Di Poli Umum Pada Masa 

Pandemi Covid-19 Dengan Kepuasan Pasien  Di Puskesmas Kotagede II Yogyakarta 

Pada Tahun 2022”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan 

gelar sarjana di STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta. Selama proses penyusunan 

skripsi ini, peneliti banyak mendapatkan bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, 

untuk itu peneliti mengucapkan terima kasih kepada : 
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STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta. 

4. Ibu Ignasia Yunita Sari, S.Kep., Ns., M.Kep. selaku Koordinator Riset STIKES 

Bethesda Yakkum Yogyakarta. 
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7. Bapak I Wayan Sudarta, S.Kep., Ns., MAN. selaku Dosen Pembimbing dan 

Penguji II yang telah bersedia meluangkan waktu dan tenaga dalam 

membimbing pembuatan skripsi serta memberikan masukan dan dukungan 

untuk perbaikan skripsi 

8. Seluruh responden pasien di Puskesmas Kotagede II Yogyakarta  

Peneliti  menyadari  dalam  penyusunan  skripsi  ini  masih  terdapat  banyak 

kekurangan. Peneliti memohon dukungan dari semua pihak terutama  para dosen 

pembimbing untuk menyempurnakan penelitian ini. Semoga skripsi ini bermanfaat 

bagi semua pihak yang membaca. Tuhan memberkati. 
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