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ABSTRAK

BUNGA CHRISTY,  “Studi Kualitatif Dukungan Emosional Keluarga terhadap 
Anak Retardasi Mental Sedang di Sekolah Dasar Luar Biasa Negeri Gumilir 
Cilacap Tahun 2017”
Latar Belakang: Anak dengan retardasi mental mengalami kesulitan perilaku 
dalam kehidupan sehari-hari. Dukungan emosional secara teoritis meliputi 
dukungan simpati, empati, cinta, kepercayaan, dan penghargaan. Anak retardasi 
mental yang sedang menghadapi persoalan merasa dirinya tidak menanggung beban 
sendiri tetapi masih ada orang lain yang memperhatikan, mau mendengar segala 
keluhannya, bersimpati dan empati terhadap persoalan yang dihadapinya.
Tujuan Penelitian: Desain penelitian adalah deskriptif kualitatif. Sampel 
penelitian adalah 6 responden, peneliti menggunakan teknik purposive sampling. 
Pengambilan data menggunakan wawancara mendalam. Analisa data dengan 
menggunakan cara transkripsi, koding, kategorisasi, verifikasi data dan triangulasi.
Hasil: Simpati empati dengan cara kasihan, memberikan ajaran, memilih teman 
dalam lingkunganya dan kesabaran. Respon kasih sayang yang ditunjukan dengan 
menerima anak retardasi mental, memberikan apresiasi kasih sayang dalam 
ungkapan dan pemberian gift. Caregiver melindungi anak retardasi mental, 
membantu melakukan sosialisasi dan mengungkapkan reaksi emosi serta 
memberikan pendidikan pada anak retardasi mental. Anak retardasi mental dapat 
bermain dan beradaptasi dengan baik kepada anak-anak yang berumur 10-15 tahun. 
Kesimpulan: Simpati empati dari respon caregiver, respon kasih sayang yang 
diberikan caregiver, reaksi caregiver dalam melindungi anak retardasi mental dan 
kemampuan perkembangan yang dimiliki anak retardasi mental dapat 
mempengaruhi dukungan emosional keluarga pada anak retardasi mental.. 
Saran: Keluarga dapat menciptakan hubungan yang harmonis, komunikatif dan 
saling mendukung dalam keluarga, menghindarkan keluarga dari berbagai persepsi 
negatif tentang keterbelakangan mental dan masyarakat diharapkan untuk menjadi 
faktor pendukung dalam membantu aktivitas dan bersosialisasi anak retardasi 
mental. 

Kata kunci: Dukungan Emosional Keluarga, Retardasi Mental Sedang
xviii + 82 hal + 7 lampiran + 3 tabel + 3 skema
Kepustakaan: 60, 2005-2016
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ABSTRACT

BUNGA CHRISTY, "Qualitative Study of Family Emotional Support for Medium
Mental Retardation Children at Extraordinary Elementary School of Gumilir 
Cilacap in 2017"
Background: Children with mental retardation have difficulty behaviors in the 
daily life. Emotional support theoretically includes support for sympathy, empathy, 
love, trust, and appreciation. The mentally retarded child who is facing the problem 
feels that he does not bear his own burden but there are others who are concerned, 
willing to hear all his complaints, sympathize and empathize with the problems he 
faces. 
Research Objectives: The research design was descriptive qualitative. Research 
sample was 6 respondents, with purposive sampling technique. Data collection used
in-depth interviews. Data analysis by means of transcription, coding, 
categorization, data verification and triangulation. 
Result: Forms of empathy are pity, giving teachings, choosing friends in the 
environment, patience. The affectionate response is shown by receiving a mental 
retardation children, giving appreciation of affection in the expression and gift 
giving. Caregiver protects the children with mental retardation, helps to socialize 
and express the emotional reactions as well as provide education to the children
mental retardation. Children mental retardation can play and adapt well to children 
aged 10-15 years. 
Conclusion: The empathy sympathy of the caregiver response, the caregiver 
affectionate response, the caregiver reaction in protecting mental retardation 
children and the developmental abilities of mental retardation children may affect 
the emotional support of the family in mental retardation children. 
Suggestion: The family can create harmonious, communicative and mutually 
supportive relationship within the family, avoid the families from negative 
perceptions of mental retardation and the community is expected to be a supporting 
factor in assisting the activity and socializing children mental retardation.

Keywords: Family Emotional Support, Medium Mental Retardation
Xviii + 82 pages + 7 appendices + 3 tables + 3 schems
bibliography: 60, 2005-2016
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