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MOTTO 

 

“Kebaikan itu terdapat dalam lima hal; merasa cukup, menahan diri untuk 

menyakiti, mencari perkara yang halal, takwa, dan yakin kepada Allah.” 

(Imam Syafi’) 

 

 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri.” 

(QS Ar Rad 1) 

 

 

“Nasib memang iserangkan kepada manusia untuk digarap, tetapi takdir harus 

ditanda tangani diatas materai dan tidak boleh digugat kalau nanti terjadi apa-apa 

baik atau buruk”. 

(Prof.Dr.Sapardi Djoko Damono)
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ABSTRAK 

 

OCEU PUSPITA SARI.“Hubungan Tingkat Caring Dengan Kepuasan Pemberi 

Asuhan Keperawatan Pada Mahasiswa Ners XIX STIKES Bethesda Yakkum 

Yogyakarta 2023”. 

 

Latar belakang: Caring merupakan suatu hal yang harus diperhatikan oleh 

seorang pemberi asuhan agar bisa bekerja lebih perhatian dan bertanggung jawab 

kepada klien. Pelayanan yang baik terhadap klien bisa meningkatkan kepuasan 

yang dirasakan oleh pemberi asuhan itu sendiri.  

Tujuan: Mengetahui hubungan tingkat caring dengan kepuasan pemberi asuhan 

keperawatan pada mahasiswa Ners XIX STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta 

Metode: Jenis penelitian ini kuantitatif dengan desain korelasional menggunakan 

pendekatan cross sectional. Polulasi pada penelitian ini yaitu mahasiswa Ners 

XIX STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta yang sedang praktik di Yogyakrta 

berjumlah 67 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan Nonprobability 

sampling dengan metode purposive sampling sebanyak 57 responden. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner  Caring Behavior Checklist (CBC) 

dan kuesioner kepuasan. Analisis data menggunakan spearman rank dengan 

komputerisasi  

Hasil : Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh responden (100%) ada 

caring dan puas dalam pemberian asuhan keperawatan. Nilai p-value sebesar 

0,149 (<0,05) yang berarti Hα ditolak. 

Kesimpulan : Tidak ada hubungan tingkat caring dengan kepuasan pemberi 

asuhan keperawatan pada Mahasiswa Ners XIX STIKES Bethesda Yakkum 

Yogyakarta 2023 

Saran :  Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi tingkat kepuasan dan faktor-fator yang mempengaruhi 

perilaku mahasiswa dalam penerapan asuhan keperawatan khususnya dalam 

bidang kepuasan pemberi asuhan keperawatan terhadap pasien. 

 

 

Kata kunci : Kepuasan – Caring  

xviii + 56 hal + 6 tab + 17 skema + 11 lampiran  

kepuastakaan 39, 2005 - 2022
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ABSTRACT 

 

OCEU PUSPITA SARI. "The Relationship between the Level of Caring and the 

Satisfaction of Nursing Care Providers for Professional Nursing Education 

Students XIX STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta in 2023". 

 

Background: Caring is something that must be paid attention to by a caregiver so 

that they can work more attentively and responsibly towards clients. Good service 

to clients can increase the satisfaction felt by the caregivers themselves. 

Objective: This study aims to determine the relationship between the level of 

caring and the satisfaction of nursing care providers among Professional Nursing 

Education students XIX of STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta students 

Method: This type of research is quantitative with a correlational design using a 

cross sectional approach. The population in this research was 67 Ners XIX 

STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta students who were practicing in 

Yogyakarta. The sampling technique used nonprobability sampling with a 

purposive sampling method of 57 respondents. Data collection used the Caring 

Behavior Checklist (CBC) questionnaire and satisfaction questionnaire. Data 

analysis uses spearman rank with computerization. 

Results: The research results showed that all respondents (100%) were caring 

and satisfied in providing nursing care. The p-value is 0.149 (<0.05) which means 

Hα is rejected. 

Conclusion: There is no relationship between the level of caring and the 

satisfaction of nursing care providers among Professional Nursing Education 

students XIX of STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta in 2023. 

Suggestion: It is recommended that future researchers investigate the factors that 

influence the level of satisfaction and the factors that influence the behavior of 

regular students in implementing nursing care, especially in the area of 

satisfaction of nursing care providers towards patients. 

 

 

 

Keywords: Satisfaction - Caring 

xviii + 56 pages+ 17 tables + 2 schemas + 11 appendices 

Bibliography: 39, 2005 - 2022 
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