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kesarjanaan di lingkungan institusi maupun perguruan Tinggi atau instansi 

manapun, kecuali bagian yang sumber informasinya dicantumkan sebagaimana 

mestinya. 

Apabila dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil tiruan dari 
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MOTTO  

 

“ Selalu optimis bahwa maju tidak akan pernah mundur “ 

(Oktavia D. Kurniasih) 

 

 

“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok mempunyai 

kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari” (Matius 6:34) 

 

 

Permulaan hikmat adalah takut akan Tuhan, dan mengenal Yang Mahakudus 

adalah pengertian 

(Amsal 9:10)
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ABSTRAK 

 

OKTAVIA DEVITA KURNIASIH, “Persepsi Pasien Tentang Pelayanan Di 

Unit Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Sinar Kasih Purwokerto 2023” 

 

Latar Belakang: Pelayanan kesehatan yang berkualitas di rumah sakit merupakan 

faktor kunci dalam memberikan perawatan yang optimal kepada pasien. Unit 

rawat jalan menjadi gerbang utama akses pasien untuk mendapatkan layanan 

medis sehingga penting untuk memahami bagaimana persepsi pasien tentang 

pelayanan yang mereka terima di unit rawat jalan Rumah Sakit Umum Sinar 

Kasih Purwokerto. 

Tujuan: Mengetahui persepsi dari pasien tentang pelayanan di unit rawat jalan 

Rumah Sakit Umum Sinar Kasih Purwokerto tahun 2023. 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif 

dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel  dengan 

instrument kuesioner dan Teknik pengambilan sampel accidental sampling, 

jumlah responden 95 responden. 

Hasil: Persepsi pasien tentang pelayanan unit rawat jalan menunjukkan hasil 

menurut 95(Sembilan puluh lima) responden yang menjawab kuesioner sebagai 

berikut: 74 responden (77,9%) memiliki tingkat persepsi baik, sedangkan 17 

responden (17,9%) memiliki tingkat persepsi yang cukup dan sejumlah 4 

responden (4,21%) memiliki tingkat persepsi kurang. 

Kesimpulan: Mayoritas pasien merasa bahwa pelayanan di Unit Rawat Jalan 

Rumah Sakit Umum Sinar Kasih Purwokerto baik. Sebagian kecil pasien merasa 

persepsi mereka hanya cukup, dan kelompok yang lebih kecil lagi merasa kurang 

puas dengan pelayanan. 

Saran: Berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan kontribusi di bidang 

keilmuan maupun secara praktis memberikan kemajuan kepda rumah sakit dalam 

pelayanannya serta meningkatkan pemahaman masyarakat tentang pelayanan 

Kesehatan khususnya di rumah sakit. 
 

Kata Kunci: Persepsi Pasien-Pelayanan-Unit Rawat Jalan 

xvi+72 hal +6 tabel + 3 Skema + 15 lampiran. 

Kepustakaan: 39, 2010-2023. 
 

 

 

 

 

 

 

ST
IK

ES
 B

ET
H

ES
D

A 
YA

KK
U

M



 

viii 

 

ABSTRACT 

 

 

OKTAVIA DEVITA KURNIASIH, "The Patients Perceptions of Services in the 

Out-patient Unit of the Sinar Kasih Hospital Purwokerto, 2023" 

 

Background: Qualified health service in the hospital is a key factor in providing 

optimal care to patients. The out-patient unit is the main gate for patients to get 

medical services. Therefore, understanding about patients’ service perception 

received in Sinar Kasih Hospital is important. 

Aim: To find out the perceptions of patients about services in the out-patient unit 

of Sinar Kasih Hospital Purwokerto in 2023. 

Research Methodology: This research used a descriptive analysis method using a 

quantitative approach. Sampling was done by using a questionnaire instrument 

and accidental sampling technique. The number of respondents were 95 

respondents. 

Results: Patient perceptions of out-patient unit services showed results according 

to 95 (ninety-five) respondents who answered the questionnaire as follows: 74 

respondents (77.9%) had a good level of perception, 17 respondents (17.9%) had 

enough level of perception, and 4 respondents (4.21%) had a less level of 

perception. 

Conclusion: The out-patient unit in Sinar Kasih Purwokerto Hospital has a good 

service indicated by the level of patient satisfaction. A small percentage of 

patients felt their perception was only good enough, and a view patient felt less 

satisfied with the service. 

Suggestion: The writer hopes that this research can give contribution and 

improvement to the hospital service. It is also needed to increase public 

understanding of health service. 

 

Keywords: Perceptions of Patients-Services-Outpatient Unit 

xvi+72 pages +6 tables + 3 Schematics + 15 attachments. 

Literature: 39, 2010-2023 
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Puji Tuhan Yesus serta Puji Syukur peneliti panjatkan kepada kepada Tuhan Yesus 
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