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ABSTRAK

OKTAVIA DEVITA KURNIASIH, “Persepsi Pasien Tentang Pelayanan Di
Unit Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Sinar Kasih Purwokerto 2023”

Latar Belakang: Pelayanan kesehatan yang berkualitas di rumah sakit merupakan
faktor kunci dalam memberikan perawatan yang optimal kepada pasien. Unit
rawat jalan menjadi gerbang utama akses pasien untuk mendapatkan layanan
medis sehingga penting untuk memahami bagaimana persepsi pasien tentang
pelayanan yang mereka terima di unit rawat jalan Rumah Sakit Umum Sinar
Kasih Purwokerto.

Tujuan: Mengetahui persepsi dari pasien tentang pelayanan di unit rawat jalan
Rumah Sakit Umum Sinar Kasih Purwokerto tahun 2023.

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Pen lan sampel dengan
instrument kuesioner dan Teknik pengambilan s accidental sampling,
jumlah responden 95 responden.

Hasil: Persepsi pasien tentang pelayanan unit *&mmt jalan menunjukkan hasil
menurut 95(Sembilan puluh lima) responden menjawab kuesioner sebagai
berikut: 74 responden (77,9%) memiliki tirigkat persepsi baik, sedangkan 17
responden (17,9%) memiliki tingkat pevpsi yang cukup dan sejumlah 4

responden (4,21%) memiliki tingkat per kurang.
Kesimpulan: Mayoritas pasien mera hwa pelayanan di Unit Rawat Jalan
Rumah Sakit Umum Sinar Kasih P erto baik. Sebagian kecil pasien merasa

persepsi mereka hanya cukup, da @bmpok yang lebih kecil lagi merasa kurang
puas dengan pelayanan.

Saran: Berharap bahwa pen {{;{n ini dapat memberikan kontribusi di bidang
keilmuan maupun secara pra@ memberikan kemajuan kepda rumah sakit dalam
pelayanannya serta menidgkatkan pemahaman masyarakat tentang pelayanan
Kesehatan khususnya di(@ah sakit.

Kata Kunci: Perse '\Pﬁsien-PeIayanan-Unit Rawat Jalan

xvi+72 hal +6 tabeﬂ'a Skema + 15 lampiran.
Kepustakaan: 39, 2010-2023.
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ABSTRACT

OKTAVIA DEVITA KURNIASIH, "The Patients Perceptions of Services in the
Out-patient Unit of the Sinar Kasih Hospital Purwokerto, 2023"

Background: Qualified health service in the hospital is a key factor in providing
optimal care to patients. The out-patient unit is the main gate for patients to get
medical services. Therefore, understanding about patients’ service perception
received in Sinar Kasih Hospital is important.

Aim: To find out the perceptions of patients about services in the out-patient unit
of Sinar Kasih Hospital Purwokerto in 2023.

Research Methodology: This research used a descriptive analysis method using a
quantitative approach. Sampling was done by using a guestionnaire instrument
and accidental sampling technique. The number &espondents were 95
respondents.

Results: Patient perceptions of out-patient unit serw&es showed results according
to 95 (ninety-five) respondents who answered t uestionnaire as follows: 74
respondents (77.9%) had a good level of perc w 17 respondents (17.9%) had
enough level of perception, and 4 respondents (4.21%) had a less level of

perception. Y

Conclusion: The out-patient unit in Sinq sih Purwokerto Hospital has a good
service indicated by the level of pa@ satisfaction. A small percentage of
patients felt their perception was on((/good enough, and a view patient felt less

satisfied with the service. \%\

Suggestion: The writer hope 'ﬁaa this research can give contribution and
improvement to the hospit %vice. It is also needed to increase public
understanding of health servi

Keywords: Perceptions atients-Services-Outpatient Unit
XVi+72 pages +6 tablebz Schematics + 15 attachments.
Literature: 39, 2010,

12
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