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ABSTRAK

RIVO HISA ANANDA. “Hubungan Lama Waktu Tunggu Pelayanan dengan
Minat Kunjungan Pasien di Poli Umum Puskesmas Rongkop Tahun 2023~

Latar Belakang: Lama waktu tunggu sering menjadi permasalah yang selalu
menimbulkan keluhan pasien di beberapa pelayanan kesehatan seperti puskesmas.
Keluhan tersebut kurang diperhatikan oleh pihak manajemen institusi pelayanan
kesehatan. Minat kunjungan masyarakat ke puskesmas juga dipengaruhi lamanya
waktu tunggu yang mencerminkan mutu dan kualitas suatu layanan kesehatan.
Tujuan: Mengetahui hubungan lama waktu tunggu pelayanan dengan minat
kunjungan pasien di Poli Umum Puskesmas Rongkop Takun 2023

Metode: Jenis penelitian menggunakan desain kuagtitatif korelasi dengan
pendekatan cross sectional. Populasi dihitung dari ju kunjungan rata-rata per-
bulan sebanyak 1.020 pasien dengan accidental ling. Jumlah sampel yang
diambil dalam penelitian ini sebanyak 88 sampe ~&Tﬂ ukur dengan kuisioner serta
uji statistik menggunakan uji spearman rank.

Hasil: Hasil analisis data uji korelasi spearman“rank didapati nilai Sig. (2-tailed)
0,000<0,05 dengan nilai keeratan 0,504.

Kesimpulan: Ada hubungan antara Iam@aktu tunggu pelayanan dengan minat
kunjungan pasien di Poli Umum Pus s Rongkop Tahun 2023 dengan tingkat

keeratan sedang
Saran: Hasil penelitian ini di@an dapat dijadikan sebagai tambahan
wawasan dan refrensi untuk pzrzy/ unan karya ilmiah yang berkaitan dengan
penelitian ini. .

Kata Kunci: waktu tun mlnat kunjungan
XX, 117 halaman + 15 | + 4 Skema + 15 Lampiran

Kepustakaan: 21 17 2021
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ABSTRACT

RIVO HISA ANANDA. “The Relationship between Waiting Time and Interest in
Patient Visits at the General Poly of the Rongkop Health Center in 2023".

Background: Long waiting times are often a problem that always causes patient
complaints in several health services such as health centers. These complaints are
not given enough attention by the management. Interest in community visits to
health centers is also influenced by the length of waiting time which reflects the
quality of health service.

Objective: knowing the relationship between waiting time_for interest with patient
visits at the General Poly of the Rongkop Health Cenﬁ§\§023.

Method: Quantitative correlatin design with a a@g sectional approach. The
population from the average number of visits onth of 1,020 patients with

accidental sampling. Using 88 respondents wi_t& cindental sampling. Instruments
used questionnaires with spearman rank test.

Results: The results of data analysis of tl@pearman rank correlation test found a
Sig value. (2-tailed) 0.000<0.05 with &ﬁ@eness value of 0.504.

Conclusion: There isa relationsh/@e‘tween the length of waiting time for services
and interest in visiting patientg’ ais the Rongkop Public Health Center General
Polyclinic in 2023 with a mo level of closeness.

Suggestion: The results f@o)s study are expected to be used as additional insights
and references for the @aﬂon of scientific papers related to this research.
Keywords: waiting/tinie - visit interest

XX, 117 pages + 164ables + 4 schemes + 15 appendices
Bibliography: 21, 2017-2021
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