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Dokumentasi Perawat dalam Komunikasi Efektif dengan Metode SBAR di Ruang 

Rawat Inap Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta Tahun 2021” yang saya kerjakan 

untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana Keperawatan Program 

Studi Keperawatan Program Sarjana STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta, 

bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari skripsi kesarjanaan di lingkungan 

institusi maupun di perguruan tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian yang 

sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya. 

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil tiruan dari skripsi 

lain, saya bersedia dikenai sanksi yaitu pencabutan gelar kesarjanaan saya. 
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Hanya pendidikan yang bisa menyelamatkan masa depan, tanpa pendidikan 

Indonesia tak mungkin bertahan (Najwa Shihab) 

 
 

Rahasia untuk maju adalah memulai (Mark Twain) 

 

 

Setiap kamu bertemu orang baru, jangan lupa kosongkan gelasmu (Bob Sadino) 

 

 

Serahkanlah kuatirmu kepada TUHAN, maka Ia akan memelihara engkau! Tidak 

untuk selama-lamanya dibiarkan-Nya orang benar itu goyah (Mazmur 55:23) 

 
 

Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok mepunyai 

kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari (Mazmur 6:34) 

 
 

Semua akan indah pada waktunya (Pengkhotbah 3:11) 
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ABSTRAK 

 
 

YUSTINA ANNA SULENDRI ASTUTI. “Gambaran Dokumentasi Perawat 

dalam Komunikasi Efektif dengan Metode SBAR di Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit Bethesda Yogyakarta Tahun 2021”. 

 

Latar Belakang : Keselamatan dan keamanan pasien merupakan prioritas utama 

dalam pelayanan kesehatan. Komunikasi efektif menjadi upaya peningkatan 

keamanan dalam pelayanan rumah sakit, sehingga keprofesionalan asuhan 

keperawatan akan meningkat dengan penyampaian informasi yang baik salah 

satunya dengan komunikasi tertulis. Studi awal didapatkan mayoritas perawat 

melakukan dokumentasi yang belum sesuai dengan format komunikasi efektif 

dengan metode SBAR yang standar dengan SOP yang sudah disahkan rumah sakit. 

 

Tujuan : Mengetahui gambaran dokumentasi perawat dalam komunikasi efektif 

dengan metode SBAR di ruang rawat inap Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta tahun 

2021. 

 

Metode : Pendekatan deskriptif kuantitatif. Sampel berjumlah 80 nomor rekam 

medis pasien dengan teknik simpel random sampling. Alat ukur yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah lembar observasi dengan 12 pernyataan. Analisis data 

univariat. 

 

Hasil : Perawat mempunyai gambaran kepatuhan dengan kategori patuh dalam 

melakukan dokumentasi komunikasi efektif SBAR dari 80 rekam medis didapatkan 

hasil 62 rekam medis (77,5%). 

 

Kesimpulan : Gambaran perawat adalah patuh dalam melakukan dokumentasi 

komunikasi efektif dengan metode SBAR di ruang rawat inap rumah sakit Bethesda 

Yogyakarta tahun 2021. 

 

Rekomendasi : Dapat dijadikan referensi penelitian berikutnya dengan metode 

studi kualitatif. 

 

Kata kunci : Komunikasi efektif-komunikasi SBAR 

Xvii + 47 hal + 10 tabel + 10 lampiran 

Kepustakaan 15, 2012 – 2020 
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YUSTINA ANNA SULENDRI ASTUTI. “Overview of Nurse Documentation 

in Effective Communication Using the SBAR Method in the Inpatient Room of 

Bethesda Hospital Yogyakarta in 2021”. 

 

Background : Patient safety and security is a top priority in health services. 

Effective communication is an effort to increase security in hospital services, so 

that the profesionalism of nursing care will oncrease by delivering good 

information, one of which is written communication. The initial study found that 

the majority of nurses did documentation that was not in accordance with the 

effective communication format with the standard SBAR method with SOPs that 

had been aprroved by the hospital. 

 

Objective : To know the overview of nurse documentation in effective 

communication using the SBAR method in the Inpatient Room of Bethesda 

Hospital Yogyakarta in 2021. 

 

Methods : It was quantitative descriptive approach. The sample is 80 pastient 

medical record numbers with simple random sampling technique. The measuring 

instrument used in this study was an obervation sheet with 12 satements. Univariate 

data analysis. 

 

Results : Nurses have a picture of compliance with the obedient category in 

documenting effective SBAR communication. 

 

Conclusion : The description of nurses who are obedient in carrying out effective 

communication pcumentation with the SBAR method in the inpatient room at 

Bethesda Hospital Yogyakarta in 2021. 

 

Suggestion : This can be used as a references for further research with qualitative 

study method. 

 
Keywords : Effective communication-SBAR communication 

Xvii + 47 pages + 10 table + 10 attachment 

Bibliography 15, 2012 – 2020. 
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