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The Relationship between Work Discipline and Quality of Nursing Care in
Emergency Department of Mardi Waluyo Hospital 2023

Willy Ferdiyanto® Ch. Hatri Istiarini?
ABSTRACT

Background: Work disciplines is an indicator of assessing quality of care. Non-
dispciplinary attitudeof nurse at work, it can make a bad image in hospital service.
The poor quality of care lead to an error in implementdtion of the diagnosis to
result in death. The results of researcher’s interview wﬁeﬁd Nurse and 5 nurses,
found that enhancement of work discipline’s violati%_ e a lateness and time off

who exceed.
Purpose: To determine the relationship betwe%)rk discipline and quality of
nursing care in Emergency Department of Ma.m\i aluyo Hospital 2023.

Method: The design of this study uses a guantitative correlation with a cross-
sectional approach. The samples in this~S{udy were all nurses in Emergency

Department of Mardi Waluyo Hospital peoples by total populations, with a
questionnaire measuring instrument.

Results: Most the respondents were le nurses aged 31-40 years with Diploma
in nursing and had a work time > ars, there’s also a strog relationship between

work disciplne and quality of nyrsing care.

Conclusion: There was have(%‘onship between work discipline and quality of
nursing care in Emergenc artment of Mardi Waluyo Hospital 2023, with a
strong categories relatioﬁ

Suggestion: The nect rﬁg_
quality of care. /K\

cher is advised to study other factors that can affect

Keywords: work d{Qpline-quality of care-nursing
XVi+77+15 table+2 schemes+15 appendix
Literature: 36, 2013-2023



Hubungan Disiplin Kerja dengan Quality of Care Perawat di Instalasi Gawat
Darurat Rumah Sakit Mardi Waluyo Lampung Tahun 2023

Willy Ferdiyanto® Ch. Hatri Istiarini?
ABSTRAK

Latar Belakang: Disiplin kerja merupakan indikator dalam menilai kualitas
perawatan. Sikap tidak displin perawat dalam bekerja, dapat menjadikan citra buruk
pada pelayanan di rumah sakit. Kualitas perawatan buruk menyebabkan
kesalahan penegakan diagnosa hingga mengakibatkan}%gtian. Hasil wawancara
peneliti dengan Kepala Ruang IGD dan 5 pera%_, didapatkan peningkatan
pelanggaran disiplin kerja, seperti keterlambata%_n waktu istirahat melebihi
ketentuan.

Tujuan: Untuk mengetahui hubungan disiplin_l&g?a;dengan quality of care perawat
di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Mardi Waluyo Lampung tahun 2023.
Metode: Desain penelitian ini men akan kuantitatif korelasi dengan
pendekatan cross-sectional. Populasi d penelitian ini adalah seluruh perawat
di IGD RS Mardi Waluyo Lampung, n jumlah 32 orang. Teknik pengambilan
sampel menggunakan total samplingyJletal sampel berjumlah 32 responden dengan
alat ukur kuesioner.
Hasil: Sebagian besar respor%i alah perawat perempuan berusia 31-40 tahun

dengan pendidikan D3 Kepe an dan memiliki masa kerja > 5 tahun, serta ada
hubungan yang erat antara gisiplin kerja dengan quality of care perawat.

Kesimpulan: Ada hubg\% disiplin kerja dengan quality of care perawat di
Instalasi Gawat Darurat ah Sakit Mardi Waluyo Lampung tahun 2023, dengan

memengaruhi quality of care.

Kata Kunci: disiplin kerja-quality of care-perawat
XVi+77+15 tabel+2 skema+15 lampiran
Kepustakaan: 36, 2013-2023



PENDAHULUAN

Pelayanan keperawatan adalah suatu pelayanan profesional bagian dari integral
layanan kesehatan untuk individu, keluarga, maupun komunitas yang didasarkan
pada ilmu keperawatan. Universal Health Coverage (UHC) Harvard University
tahun 2018 mengatakan bahwa 45% kesalahan penegakan diagnosa akibat dari
kualitas pelayanan keperawatan yang buruk. Nursing Scientific Journal (2021)
mengemukakan 5,7 - 8,4 juta orang meninggal akibat pelayanan keperawatan yang
buruk. Kualitas pelayanan keperawatan dapat dianggap bermutu apabila memenuhi

of Care dapat diukur melalui kompetensi (compet

standar yang telah ditetapkan oleh rumah sakit atau orgagisasi kesehatan. Quality
$ kepedulian (caring),

profesionalisme (professionalism), dan sikap (dem&a&er) (Izumi et al, 2010).

Disiplin kerja dapat dijadikan sebagai indikato#slalam menilai kualitas perawatan.
Indikator penilaian disiplin kerja mel@"tingkat absensi, mematuhi aturan
perusahaan, penggunaan waktu secarane tif, tanggung jawab, komitmen, dan
kewajiban (Rivai, Veithzal, 2013). University of Turku, terdapat 324 kasus
ketidaksiplinan perawat dalam rja pada tahun 2022. Kepala Ruang IGD RS
Mardi Waluyo Lampung, takan sikap tidak disiplin perawat di IGD RS
Mardi Waluyo Lampung &9 periode Februari-Maret 2023 mengalami kenaikan
9,37% dari 32 perawat. gﬂai fenomena permasalahan disiplin kerja dan quality of
care perawat, makap’g}\eg-

dengan Quality opﬁére Perawat di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Mardi

iti melakukan penelitian tentang Hubungan Disiplin Kerja

Waluyo Lampung Tahun 2023.

METODE

Desain penelitian ini adalah penelitian kuantitatif korelasional dengan pendekatan
cross-sectional. Penelitian ini dilakukan di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit
Mardi Waluyo Lampung pada 18-20 September 2023. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh perawat di IGD RS Mardi Waluyo Lampung yang berjumlah 32
orang dengan metode pengambilan sampling penelitian menggunakan total

population. Alat ukur pada penelitian ini adalah kuesioner Disiplin Kerja dan The



Quality of Nursing Care Scale Turkish Version, yang telah dilakukan uji validitas
dan reliabilitas oleh peneliti sebelumnya, serta teknik analisa data menggunakan

Spearmann Rho Test.

HASIL DAN PEMBAHASAN
HASIL
Analisis data dalam penelitian ini meliputi analisis karakteristik responden dan
analisis deskriptif, dengan hasil menunjukkan bahwa karakteristik responden
perawat berdasarkan jenis kelamin vyaitu sebagian besar berjenis kelamin
perempuan sebanyak 19 responden (59,4%), dan resp$ berjenis kelamin laki-
laki sebanyak 13 responden (40,6%). Responden bexiiista 31-40 tahun sebanyak 18
responden (56,2%) dan responden berusia 20-g8-tahun sebanyak 14 responden
(43,8%). Tingkat pendidikan responden diuéminasi dengan D3 Keperawatan
sebanyak 25 responden (78,1%), dan res YEn yang memiliki tingkat pendidikan
S1 Keperawatan + Ners sebanyak 7 res&en (21,9%). Masa kerja responden > 5
tahun sebanyak 23 responden (71,9 edangkan responden dengan masa kerja <
5 tahun sebanyak 9 responden (28,%%).

"

Tabel 1. Hubungan Disipli&ﬁerja dengan Quality of Care Perawat
di IGD Rumahaé_(v{Mardi Waluyo Lampung tahun 2023

AN
@ﬁality of Taraf
Care Rendah Sedang Tinggi Total Signifikasi

Disiplin Kerja ()

Rendah 0 0 0 0 0,05
Sedang 0 5 0 5 0,05
Tinggi 0 2 25 27 0,05
Total 0 7 25 32 0,05

Sumber: Data Primer Terolah 2023

Tabel 1 menunjukkan bahwa responden dengan disiplin kerja tinggi dengan quality
of care tinggi sebanyak 25 responden, sedangkan responden dengan disiplin kerja
tinggi dengan quality of care sedang sebanyak 2 responden. Responden dengan

disiplin kerja sedang dengan quality of care sedang sebanyak 5 responden,



sedangkan tidak ada responden dengan disiplin kerja sedang dengan quality of care
tinggi.

Tabel 2. Hubungan Disiplin Kerja dengan Quality of Care Perawat
di IGD Rumah Sakit Mardi Waluyo Lampung Tahun 2023

Disiplin Kerja —
Quality of
Care

Spearmann Rho Disiplin ~ Quality of

Kerja Care
Quality §
&

Of Care —
Corr n
Disiplin mwﬁgt 1,000 0,813

Disiplin Kerja
Kerja Sigy, (2-tailed) . 0,000
32 32

\Correlation
Quali QCoefficient 0,813 1,000
OfQ‘g) Sig. (2-tailed) 0,000 _

N 32 32

Spearmann Rho

Sumber: Data Primer Terolah 2//{32“
Table 2 menunjukkan bal <abmbungan disiplin kerja dengan quality of care
perawat di IGD RS ‘& Waluyo Lampung tahun 2023 yang dianalisis
menggunakan spea;& rho berdasarkan 32 responden. Setelah dilakukan uji
spearman rho di@ﬁa kan nilai koefisien korelasi yaitu 0,813. Nilai koefisien
korelasi 0,813 berada dalam rentang kategori 0,7 < rho < 0,9 sehingga dapat ditarik
kesimpulan hubungan antar variabel berkolerasi kuat. Nilai koefisien korelasi 0,813

bernilai positif, maka hubungan kedua variabel searah.

PEMBAHASAN

World Health Organization (2021) menyebutkan bahwa jumlah perawat di wilayah
Asia Tenggara terdapat 82% perawat berjenis kelamin perempuan dan 18% perawat
berjenis kelamin laki-laki. WHO (2023) mengatakan bahwa jumlah perawat di

Indonesia 72,2% berjenis kelamin perempuan dan 27,8% berjenis kelamin laki-laki.



Hasil penelitian didapatkan bahwa perawat didominasi berjenis kelamin
perempuan, baik di wilayah Asia Tenggara termasuk Indonesia maupun di IGD RS
Mardi Waluyo Lampung. Jumlah perawat perempuan lebih banyak dibandingkan
laki-laki, dikarenakan dalam sejarah perkembangan profesi keperawatan dipelopori
oleh perempuan. Sejarah perkembangan perawat membentuk stereotyope bahwa
profesi perawat dipandang lebih cocok dilakukan oleh seorang perempuan.
International Labour Organization (ILO) mengklasifikasikan usia kerja menjadi
usia kerja produktif dan usia kerja non produktif. Usia kerja produktif yaitu 15-64
tahun, sedangkan usia non produktif adalah < 15 tahun dan > 64 tahun. National
Nursing Workforce Survey, bahwa jumlah perawat b@ 30-40 tahun memiliki

persentase 46,4% dari total keseluruhan perawat bi_mhsﬂrkan usia di dunia.

Pendidikan keperawatan pada jenjang D3 Kepéhawatan lebih tinggi dibandingkan
dengan S1 Keperawatan dan Profesi dikarenakan perbandingan jumlah
penyedia program studi keperawat r@donesia didominasi oleh pendidikan
vokasional. Pangkalan Data Pendidi inggi (PPDIKTI) tahun 2023 menyatakan
bahwa terdapat 575 Pergurua Aﬁnggi yang menyediakan program studi D3
Keperawatan, sedangkan 33@246uruan Tinggi yang memiliki program studi S1
Keperawatan dan Profesi 695. Masa kerja kerja responden perawat > 5 tahun
dikarenakan adanya 52_ nsial yang dilakukan setiap 5 tahun, dan tidak
diterapkannya sisten(\htasi atau rolling bagi perawat sebagai proses penyegaran.
Di IGD RS MardFQ/aluyo Lampung masa kerja perawat > 5 tahun lebih tinggi
dibandingkan dengan < 5 tahun, dikarenakan IGD merupakan ruangan keperawatan
kritis yang memerlukan pelatihan khusus bagi perawat, sehingga cukup sulit untuk

dilakukan rotasi oleh pihak manajemen rumah sakit.

(Kurnia & Fadilah, 2023) menjelaskan bahwa displin kerja perawat dalam kategori
tinggi dipengaruhi oleh faktor usia > 30 tahun dan masa kerja > 5 tahun, sehingga
membuktikan bahwa perawat memiliki pengalaman dan telah mengetahui tata tertib
yang ditetapkan oleh manajemen rumabh sakit. Sikap disiplin terbentuk dari rutinitas

yang dilakukan perawat dalam menaati aturan dan tata tertib yang berlaku di rumah



sakit. (Royani & Astuti, 2022) mengatakan bahwa quality of care perawat tinggi
dikarenakan sikap empati perawat dalam memberikan asuhan keperawatan kepada
pasien. (Fadilah & Yusianto, 2019) berpendapat bahwa quality of care perawat
tinggi disebabkan oleh sikap profesional perawat dalam bekerja dan keterampilan
perawat dalam melakukan tindakan keperawatan. (Stavropoulou & Rovithis, 2022)
menjelaskan bahwa quality of care yang baik adalah pelayanan yang holistik dalam
memenuhi kebutuhan pasien berdasarkan kompetensi dan sikap profesional

perawat.

Pengambilan keputusan dalam uji spearman rho dilaku engan menilai korelasi,
arah hubungan, signifikansi dan keeratan hubu , serta daerah penolakan
hipotesis. Hasil analisis menggunakan uji spe nn rho dalam penelitian ini
didapatkan bahwa terdapat hubungan yang b‘éﬂilai positif antar kedua variabel
dengan tingkat keeratan hubungan dala %gori kuat. Hipotesis nol (HO) pada
penelitian ini ditolak dan Hipotesis f{@ Ha) diterima, sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa terdapat hubun iSiplin kerja dengan quality of care perawat
di IGD RS Mardi Waluyo Lz@mg yang memiliki keeratan hubungan dalam

kategori kuat. <b

9

KESIMPULAN DAN\E_ AN

KESIMPULAN  A>

Penelitian ini me@ti tentang hubungan disiplin kerja dengan quality of care
perawat di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Mardi Waluyo Lampung, dengan
kesimpulan dalam penelitian ini adalah karakteristik responden sebagian besar
perawat di IGD RS Mardi Waluyo Lampung berjenis kelamin perempuan, berusia
31-40 tahun, memiliki tingkat pendidikan terakhir Diploma 3 Keperawatan, dengan
masa kerja > 5 tahun. Kategori disiplin kerja menunjukkan sebagian besar disiplin
kerja perawat di IGD RS Mardi Waluyo Lampung dalam kategori tinggi sebanyak
84,4% dan sebagian kecil berada pada kategori sedang sebanyak 15,6%. Kategori
Quality of care perawat di IGD RS Mardi Waluyo Lampung menunjukkan

responden dalam kategori quality of care tinggi sebanyak 78,1% dan responden



dengan quality of care sedang sebanyak 21,9%. Peneliti melakukan analisis data
menggunakann uji Spearmann Rho pada 32 responden didapatkan hasil penelitian
yaitu ada hubungan disiplin kerja dengan quality of care perawat di Instalasi Gawat
Darurat Rumah Sakit Mardi Waluyo Lampung tahun 2023, dan memiliki keeratan

hubungan antar variabel dalam kategori kuat.

SARAN

1. Bagi RS Mardi Waluyo Lampung: Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan

pertimbangan bagi manajemen RS Mardi Waluyo,Lampung dalam menilai

disiplin kerja perawat, serta dapat menjadi sa@tu strategi manajemen

dalam menilai quality of care perawat dal@elayani pasien di RS Mardi
Waluyo Lampung.

2. Bagi STIKES Bethesda Yakkum Yog‘yékarta: Diharapkan hasil penelitian
ini dapat menjadi suatu masukan k perkembangan ilmu keperawatan
khususnya dalam bidang mana@p]en keperawatan, serta dapat dijadikan
sumber informasi dan referegdsi’ tentang hubungan disiplin kerja dengan
quality of care peraw 'Sera dapat menambah bahan kepustakaan di
STIKES Bethesda Ya@%Yogyakarta.

3. Bagi Peneliti: Hasd'?enelian ini dapat dijadikan tambahan pengetahuan
dalam bidang k{lﬁ_ watan khususnya tentang disiplin kerja dengan quality
of care perav&t\.

4. Bagi Pene@ Lain: Peneliti selanjutnya jika akan melakukan penelitian
tentang disiplin kerja dengan quality of care perawat perlu memperhatikan
jumlah populasi, beban kerja, dan standar operasional prosedur (SOP) yang

dimiliki oleh tempat penelitian.
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