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MOTTO 

 

 

 
“Bila Kau ijinkan sesuatu terjadi, ku percaya semua untuk kebaikanku” 

(Lagu Rohan: Waktu Tuhan) 

 

“I have to make my parents proud and happy in this way, after this I hope I can be 

free to do whatever I want” 

(Penulis) 

 

 
Hidup memang penuh dengan kejutan. Tidak peduli bagaimana rumitnya kita 

memahami apa yang sedang terjadi. Setiap orang punya kejutan hidupnya masing- 

masing. Melakukan suatu hal yang memang bukan atas dasar kemauan diri sendiri 

memang tidak mudah, tapi menurutku apa yang sudah kita mulai, harus kita 

selesaikan. Sebagai bentuk rasa terimakasih dan tanggung jawab kita terhadap 

orang tua. Jangan bandingkan dirimu dengan yang lain, karena rintangan yang 

mereka hadapi berbeda dengan rintangan yang kita hadapi. 
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ABSTRAK 

 
Eunike Prasetyowati. “Tingkat Kepuasan Keluarga Pasien tentang Pelayanan 

Keperawatan di Puskesmas Gondokusuman 1 Yogyakarta Tahun 2023” 

 

 
Latar Belakang: Keluarga pasien mengatakan bahwa pelayanan yang diberikan 

oleh perawat terkadang tidak memuaskan. Keluarga pasien mengatakan terkadang 

perawat kurang dalam memberikan informasi dan edukasi untuk pasien maupun 

keuarga pasien. Beberapa orang juga mengatakan dalam memberikan pelayanan 

terkadang dijumpai perawat yang kurang ramah. 

Metode: Desain penelitian ini menggunakan desain deskriptif. Alat ukur yang 

digunakan adalah kuisioner tentang tingkat kepuasan keluarga pasien tentang 

pelayanan keperawatan yang terdiri dari 20 item pertanyaan yang dimodifikasi oleh 

peneliti. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah menggunakan 

accidental Sampling dengan jumlah sampel 52 responden. Analisis data 

menggunakan deskriptif statistic secara komputerisasi. 

Hasil: Hasil karakteristik jenis kelamin perempuan dengan jumlah 92.3%, tingkat 

pendidikan Pendidikan Mengah Atas (SMA) dengan jumlah 57.7%, karakteristik 

responden berusia 36-45 tahun dengan jumlah 67.3%, dan hasil tingkat kepuasan 

keluarga pasien tentang pelayanan keperawatan dalam kategori puas 80.8%. 

Kesimpulan: Tingkat kepuasan keluarga pasien tentang pelayanan keperawatan di 

Puskesmas Gondokusuman I dalam kategori puas. 

Saran: Masyarakat disarankan untuk dapat menggunakan fasilitas keperawatan 

yang dimiliki oleh puskesmas dengan baik, sehingga kepuasan masyarakat semakin 

meningkat. 

 

Kata Kunci: Tingkat kepuasan, masyarakat, pelayanan keperawatan, puskesmas 

Vii+113 halaman+8 tabel+2 skema+17 lampiran 

Kepustakaan:44, 2014-2021 
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ABSTRACT 

 

Eunice Prasetyowati. "Patient Family Satisfaction Level regarding Nursing 

Services at Gondokusuman 1 Health Center Yogyakarta in 2023" 

 
Background: The patient's family said that the service provided by the nurses was 

sometimes unsatisfactory. The patient's family said that sometimes nurses were 

lacking in providing information and education to the patient and the patient's 

family. Some people also said that when providing services, sometimes they 

encounter nurses who are less friendly. 

Method: This research design uses a descriptive design. The measuring instrument 

used was a questionnaire regarding the level of satisfaction of the patient's family 

regarding nursing services which consisted of 20 question items which were 

modified by the researcher. The sampling technique in this research was accidental 

sampling with a sample size of 52 respondents. Data analysis uses computerized 

descriptive statistics. 

Results: Results of female gender characteristics with a total of 92.3%, educational 

level of upper secondary education (SMA) with a total of 57.7%, characteristics of 

respondents aged 36-45 years with a total of 67.3%, and results of the patient's 

family satisfaction level regarding nursing services in the satisfied category 80.8 

%. 

Conclusion: The level of satisfaction of the patient's family regarding nursing 

services at the Gondokusuman I Health Center is in the satisfied category. 

Suggestion: The public is advised to make good use of the nursing facilities owned 

by the community health center, so that community satisfaction increases. 

 
Keywords: Level of satisfaction, community, nursing services, health center 

VII+113 pages+8 tables+2 schemes+17 attachments 
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