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ABSTRAK 

 

 

 

 

 

YUNI SETYO ASTUTI: “Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Kepatuhan 

Perawat dalam Pelaksanaan Standar Prosedur Operasional (SPO) Timbang Terima 

di Rumah Sakit Umum (RSU) Santa Elisabeth Purwokerto Tahun 2023.” 

Latar Belakang: Perawat sangat membutuhkan sikap kepatuhan dalam proses 

timbang terima atau handover. Proses tersebut dilakukan dengan metode yang 

efektif sehingga tersampaikan penjelasan yang akurat dan lengkap untuk 

mempertahankan asuhan keperawatan yang optimal. Beberapa faktor yang 

berhubungan dengan efektifitas handover. 

Tujuan Penelitian: Mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan 

kepatuhan perawat dalam pelaksanaan SPO timbang terima di RSU Santa Elisabeth 

Purwokerto Tahun 2023. 

Metode Penelitian: Jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain 

analitik korelasi dengan pendekatan cross sectional. Sampel adalah perawat 

pelaksana di Ruang Rawat Inap RSU Santa Elisabeth Purwokerto sebanyak 41 

perawat dengan teknik total sampling. Instrumen penelitian menggunakan 

kuesioner dan lembar observasi. Analisis data dengan uji chi square. 

Hasil Penelitian: Karakteristik perawat memiliki usia 30-39 tahun (51.2%), 

memiliki jenis kelamin perempuan (73.2%), memiliki pendidikan diploma 

keperawatan (82.9%), dan memiliki lama bekerja 6-10 tahun (51.2%). Faktor- 

faktor yang memengaruhi kepatuhan pelaksanaan SPO timbang terima dari faktor 

individu dalam kategori baik, faktor psikologi dalam kategori cukup dan faktor 

organisasi dalam kategori baik. 

Kesimpulan: Ada hubungan faktor individu, faktor psikologi dan faktor organisasi 

dengan kepatuhan perawat dalam pelaksanaan SPO timbang terima di RSU Santa 

Elisabeth Purwokerto Tahun 2023 

Saran: Melakukan riset lanjutan terkait dengan faktor yang berpengaruh pada 

kepatuhan seperti karakteristik perawat. 

 

Kata Kunci: Kepatuhan, Timbang Terima, Perawat. 

Kepustakaan: 58, 2013-2023 
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ABSTRACT 

 

 

 

YUNI SETYO ASTUTI: "Factors Related to Nurse Compliance in Implementing 

Standard Operational Procedures (SPO) for Acceptance at Santa Elisabeth 

General Hospital (RSU) Purwokerto in 2023." 

Background: Nurses really need an attitude of compliance in the weigh-in or 

handover process. This process is carried out using effective methods so that 

accurate and complete explanations are delivered to maintain optimal nursing 

care. Several factors are related to the effectiveness of handover. 

Research Objective: To determine the factors related to nurses' compliance in 

implementing the SOP for consideration at RSU Santa Elisabeth Purwokerto in 

2023. 

Research Method: This type of quantitative research uses a correlation analytical 

design with a cross sectional approach. The sample was 41 nurses in the Inpatient 

Room at RSU Santa Elisabeth Purwokerto using a total sampling technique. The 

research instrument used a questionnaire and observation sheet. Data analysis 

using chi square test. 

Research Results: The characteristics of nurses are 30-39 years old (51.2%), 

female (73.2%), have a nursing diploma education (82.9%), and have worked for 

6-10 years (51.2%). Factors that influence compliance with the implementation of 

the SOP are considered to be individual factors in the good category, psychological 

factors in the sufficient category and organizational factors in the good category. 

Conclusion: There is a relationship between individual factors, psychological 

factors and organizational factors with nurses' compliance in implementing the 

SOP for consideration at RSU Santa Elisabeth Purwokerto in 2023 

Suggestion: Conduct further research related to factors that influence compliance 

such as nurse characteristics. 

Keywords: Compliance, Acceptance, Nurse. 

Bibliography: 58, 2013-2023 
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