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pilar  
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Topik  

Cari permasalahan yang 

unik, dan cari topik 

penelitian yang 
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solusi. Saran : tentang 

Kualitas Pelayanan 

hubungannya dengan 

feomena rawat inap 

berulang pasien DM  
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Cantumkan uji validasi 

dilakukan dimana dan 

sampelnya diapa di DO 
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cara pengambilan 
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Untuk analisis bivariat 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

 

A. Latar Belakang  

Diabetes Melitus menduduki peringkat keenam penyebab kematian di Dunia. 

Menurut Federasi Diabetes Internasional (IDF), saat ini terdapat setidaknya 

463 juta orang berusia antara 20 dan 79 tahun yang terkena diabetes di seluruh 

dunia. Seiring bertambahnya usia populasi global, prevalensi diabetes 

diperkirakan meningkat menjadi 111,2 juta pada individu berusia 65 hingga 79 

tahun. Pada tahun 2030, jumlah ini diperkirakan akan mencapai 578 juta, dan 

pada tahun 2045 diperkirakan akan meningkat bahkan lebih tinggi lagi. lebih 

tinggi hingga 700 juta (Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, 2020). 

Diabetes melitus merupakan kumpulan kelainan metabolisme yang ditandai 

dengan peningkatan kadar glukosa dalam aliran darah (hiperglikemia) 

(Pramukamto dkk., 2018). Gejala umum yang dialami penderita diabetes antara 

lain peningkatan buang air kecil (poliuria), rasa haus yang berlebihan 

(polidipsia), dan nafsu makan yang meningkat (polifagia). Jika tidak ditangani, 

diabetes dapat menyebabkan komplikasi akut dan kronis, yang dapat muncul 

beberapa bulan atau bahkan bertahun-tahun setelah timbulnya penyakit 

tersebut. 

Hiperglikemia dan koma diabetik merupakan komplikasi utama yang paling 

sering terjadi pada individu penderita diabetes, sebagaimana dikemukakan oleh 
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BAB II 

KAJIAN TEORI  

  

A. Landasan Teori  

1. Konsep Diabetes Melitus  

a. Definisi Diabetes Melitus  

Diabetes didefinisakan sebagai penyakit metabolik yang ditandai dengna 

hiperglikemia, yang terjadi karena kelainan sekresi insulin, kerja insulin, 

maupun keduannya (Reksodiputro, 2017). Menurut (Kementrian 

Kesehatan RI, 2014), diabetes merupakan penyakit yang memperngaruhi 

sistem metabolism dalam jangka panjang, sehingga mengakibatkan 

tingginya kadar gula darah ( hiperglikemia) karena kurangnya produksi 

insulin oleh pancreas, atau mungkin karena penggunaan yang tidak 

efesien insulin oleh tubuh.  

Menurut Organisasi Kesehatan Dunia (WHO), Indonesia merupakan 

negara keempat dengan pasien diabetes terbanyak di dunia setelah India, 

Tiongkok, dan Amerika Serikat, dan jumlah pasien diabetes di Indonesia 

di perkirakan akan terus meningkat. Pada tahun 2010, jumlah penderita 

meningkat menjadi 21,3 juta (PERKENI, 2011). WHO (2012) sendiri 

mendefinisikan diabetes sebagai suatu penyakit kronis yang dikarenakan 

oleh ketidakefektidan pankreas dalam memproduksi insulin. Peningkatan 

kadar gula darah atau yang biasa  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian  

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah desain  

korelasional dengan pendekatan cross sectional. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan dengan angka kejadian rawat 

inap pada pasien diabetes melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo 

Parakan tahun 2024. 

 

B. Waktu dan Tempat 

Pengambilan data dilakukan pada tanggal 10-18 April 2024 di Rumah Sakit 

Kristen Ngesti Waluyo Parakan. 

 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi pada penelitian ini adalah semua pasien rawat inap di Rumah Sakit 

Kristen Ngesti Waluyo Parakan Temanggung dengan diagnosa diabetes 

melitus.  

2. Sampel  

Sampel pada penelitian adalah jumlah semua pasien rawat inap di Rumah 

Sakit Kristen Ngesti Waluyo dengan diagnosa diabetes melitus yang 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan. Hasil penelitian 

kemudian dianalisis univariat dan bivariat. Hasil analisis univariat meliputi 

karakteristik responden (jenis kelamin, usia ), kejadian rawat inap berulang, dan 

kualitas pelayanan. Hasil analisis bivariat mengenai hubungan kualitas pelayanan 

dengan angka kejadian rawat inap berulang di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo 

Parakan. Penelitian ini dilakukan pada tanggal April 2024. 

A. Hasil Penelitian 

1. Karakteristik Responden 

Analisis data dalam penelitian ini meliputi analisis karakteristik responden 

dan analisis deskriptif dengan hasil sebagai berikut: 

Tabel 4  

Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden Pasien Diabetes Melitus 

Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo Parakan 2024 

 

Sumber : Data Primer Terolah 2024 

No Profil Frekuensi Persentase (%) 

A Jenis Kelamin   

1 Laki-Laki 23 38,3 

2 Perempuan 37 61,7 

 Total 60 100 

B Usia   

1 <26 tahun 0 0 

2 26-35 tahun 6 10 

3 36-45 tahun 17 28,3 

4 46-65 tahun 26 43,4 

5 >65 tahun 11 18,3 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini meneliti tentang hubungan kualitas pelayanan dengan angka 

kejadian rawat inap berulang pada pasien diabetes melitus di Rumah Sakit 

Kristen Ngesti Waluyo, dengan kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin sebagian besar 

responden pasien diabetes melitus yang mengalami rawat inap berulang di 

Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo berjenis kelamin perempuan. Kategori 

berdasarkan usia responden, yaitu sebagian besar berusia 45-65 tahun.  

2. Kategori kualitas pelayanan di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo  dalam 

kategori tinggi sebanyak 86,6%, kategori sedang sebanyak 11,7% dan untuk 

kategori rendah sebesar 1,7%. 

3. Kategori angka kejadian rawat inap berulang pada pasien diabetes melitus 

di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo sebanyak 65% dalam kategori tinggi 

dan 35% dalam kategori rendah. 

Peneliti melakukan analisis data menggunakann uji Spearmann rank 

pada penelitian terhadap variabel dependen dan independen yaitu 

didapatkan p-value Spearmann rho sebesar  0.319, yang mana dari hasil 

tersebut jika nilai p-value Spearmann rho > 0,05 maka dapat tidak  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

B. KESIMPULAN 

Penelitian ini meneliti tentang hubungan kualitas pelayanan dengan angka 

kejadian rawat inap berulang pada pasien diabetes melitus di Rumah Sakit 

Kristen Ngesti Waluyo, dengan kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

4. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin sebagian besar 

responden pasien diabetes melitus yang mengalami rawat inap berulang di 

Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo berjenis kelamin perempuan. Kategori 

berdasarkan usia responden, yaitu sebagian besar berusia 45-65 tahun.  

5. Kategori kualitas pelayanan di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo  dalam 

kategori tinggi sebanyak 86,6%, kategori sedang sebanyak 11,7% dan untuk 

kategori rendah sebesar 1,7%. 

6. Kategori angka kejadian rawat inap berulang pada pasien diabetes melitus 

di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo sebanyak 65% dalam kategori tinggi 

dan 35% dalam kategori rendah. 

7. Peneliti melakukan analisis data menggunakann uji Spearmann rank pada 

penelitian terhadap variabel dependen dan independen yaitu didapatkan p-

value Spearmann rho sebesar  0.319, yang mana dari hasil tersebut jika nilai 

p-value Spearmann rho > 0,05 maka dapat tidak terdapat hubungan yang 

signifikan antara kedua variabel. Hasil tersebut menunjukkan bahwa tidak 
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ada hubungan antara kualitas pelayanan dengan angka kejadian rawat inap 

berulang pada pasien diabetes melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti 

Waluyo.  

 

C. SARAN 

1. Bagi Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo Parakan  

a. Penelitian ini dapat dijadikan sumber referensi bagi manajemen Rumah 

Sakit Kristen Ngesti Waluyo untuk menilai kualitas pelayanan di 

Rumah Sakit.   

b. Penelitian ini dapat dijadikan alat untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo, terutama dalam hal 

visite dokter bisa untuk mempertimbangkan penambahan tenaga dokter 

spesialis penyakit dalam sehingga ketika visite tidak terkesan terburu-

buru. 

c. Untuk penambahan tenaga ahli gizi agar pasien dengan diabetes 

mellitus mendapatkan kesempatan untuk konseling dengan ahli gizi, 

dari hasil penelitian pada kuesioner menunjukkan kurangnya 

kesempatan pasien diabetes mellitus untuk melakukan konsultasi 

dengan ahli gizi.  

2. Bagi STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta 

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi suatu masukan untuk 

perkembangan ilmu keperawatan khususnya dalam bidang manajemen 

keperawatan. 



14 

 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi dan referensi 

tentang hubungan kualitas pelayanan dengan angka kejadian rawat inap 

berulang pada pasien diabetes melitus serta dapat menambah bahan 

kepustakaan di STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta. 

 

3. Bagi Peneliti 

Hasil penelian ini dapat dijadikan tambahan pengetahuan dalam bidang 

keperawatan khususnya tentang kualitas pelayanan dan angka kejadian 

rawat inap berulang pada pasien diabetes melitus.  

 

4. Bagi Peneliti Lain 

Peneliti selanjutnya jika akan melakukan penelitian perlu mengembangkan 

variable lain terhadap kejadian rawat inap ulang dan untuk mendapatkan 

hasil untuk mengetahui faktor lain yang berpengaruh terhadap kejadian 

rawat inap berulang pada pasien diabetes  melitus. 
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