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PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul “Hubungan 

Kualitas Pelayanan dengan Angka Kejadian Rawat Inap Berulang Pada Pasien 

Diabetes Melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo Parakan Temanggung 

Jawa Tengah Tahun 2024” yang saya kerjakan untuk melengkapi persyaratan 

menjadi Sarjana Keperawatan Program RPL Sarjana Keperawatan STIKES 

Bethesda Yakkum Yogyakara, bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari skripsi 

kesarjanaan di lingkungan institusi maupun di Perguruan tinggi atau instansi 

manapun, kecuali bagian yang bersumber informasinya dicantumkan sebagaimana 

mestinya. 

Jika kemudian hari didapati bahwa hasil skrips ini adalah hasil tiruan dari skripsi 

lain, saya bersedia dikenal sanksi yaitu pencabutan gelar kesarjanaan saya. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 
 

“ Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada pada-Ku 

mengenai kamu, demikianlah firman Tuhan, yaitu rancangan damai sejahtera dan 

bukan rancangan kecelakaan, untuk memberikan kepadamu hari depan yang 

penuh harapan.” 

 

( Yeremia 29:11 ) 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada: 

1. Tuhan Yesus Kristus atas kasih karuniaNya sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan baik. 

2. Kepada suami, anak-anak, serta orang tua saya yang telah memberikan 

dukungan, kasih sayang, serta pengorbanan selama ini untuk saya. 

3. Kepada dosen pembimbing dan dosen penguji yang telah sabar memberikan 

bimbingan dan masukan yang membangun bagi saya dalam meraih gelar 

sarjana keperawatan. 

4. Seluruh civitas hospitalia Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo Parakan atas 

kerjasama selama proses penelitian. 

5. Sahabat dan orang-orang yang telah mendukung dan memberikan semangat 

dalam proses penelitian ini. 
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ABSTRAK 

 

ELISA RISKI PUTRI. “Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Angka Kejadian 

Rawat Inap Berulang Pada Pasien Diabetes Melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti 

Waluyo Parakan tahun 2024”. 

Latar Belakang : Diabetes Melitus menduduki peringkat keenam penyebab 

kematian di Dunia. International Diabetes Federation menyebutkan jumlah 

penderita diabetes di dunia sebanyak 463 juta orang pada penduduk usia 20-79 

tahun. Kualitas pelayanan dapat dinilai melalui kepuasan pasien terhadap 

perawatan. Perawat berperan penting terhadap kualitas, efisiensi, dan efektivitas 

layanan kesehatan. Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo dari Januari 2023 sampai  

Maret 2023 mencatat jumlah pasien diabetes rawat inap sebanyak 106, sebagian 

besar pasien mengalami rawat inap berulang. 

Tujuan : Untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan dengan angka kejadian 

rawat inap berulang pada pasien diabetes melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti 

Waluyo Parakan Tahun 2024. 

Metode : Menggunakan metode kuantitatif korelasi cross sectional. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pasien diabetes melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo 

yang mengalami rawat inap ulang, yaitu 60 sampel. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampel. Teknik analisa data menggunakan uji 

Spearmann rho. 

Hasil : Hasil nilai p-value  0.343 p-value > 0,05 maka tidak terdapat hubungan 

antara kualitas pelayanan dengan angka kejadian rawat inap berulang pada pasien 

diabetes melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo. 

Kesimpulan: H0 diterima dan Ha ditolak, sehingga tidak ada hubungan antara 

antara kualitas pelayanan dengan angka kejadian rawat inap berulang pada pasien 

diabetes melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo. 

 

Kata Kunci: kualitas pelayanan, diabetes melitus, rawat inap ulang 

xvi+77+15 tabel+2 skema+15 lampiran 

Kepustakaan: 34, 2013-2023 
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ABSTRACT 

 

ELISA RISKI PUTRI. “ The Relationship between Service Quality and the Rate 

of Recurrent Hospitalization in Diabetes Mellitus Patients at the Ngesti Waluyo 

Parakan Christian Hospital in 2024”.  

Background : Diabetes Mellitus is sixth ranked cause of death in the world. The 

International Diabetes Federation puts the number of diabetes sufferers in the 

world at 463 million people aged 20-79 years. Quality of care is ideally assessed 

through patient satisfaction with care. Nurses play an important role in the quality, 

efficiency and effectiveness of health services. Ngesti Waluyo Christian Hospital 

from January 2023 to March 2023 recorded the number of inpatient diabetes 

patients at 106, most of the patients experienced repeated hospitalizations. 

Purpose : To determine the relationship between service quality and the incidence 

of recurrent hospitalization in diabetes mellitus patients at the Ngesti Waluyo 

Parakan Christian Hospital in 2024. 

Method: Using quantitative cross sectional correlation methods. The population in 

this study were diabetes mellitus patients at the Ngesti Waluyo Christian Hospital 

who experienced re-hospitalization, namely 60 samples. The sampling technique 

uses a purposive sample method. The data analysis technique uses Spearmann rho 

test. 

Results: The p-value is 0.343, p-value > 0.05, so there is no relationship between 

service quality and the incidence of re-hospitalization in diabetes mellitus patients 

at the Ngesti Waluyo Christian Hospital. 

Conclusion: H0 is accepted and Ha is rejected, so there is no relationship between 

service quality and the incidence of re-hospitalization in diabetes mellitus patients 

at the Ngesti Waluyo Christian Hospital. 

 

Keywords: quality of service, diabetes mellitus, re-hospitalization 

xvi+77+15 tables+2 schematics+15 appendices 

Literatur : 34, 2013-2023 
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PRAKATA 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala berkat, 

dan perlindungan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Angka Kejadian Rawat Inap Berulang Pada 

Pasien Diabetes Melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo Parakan Tahun 

2024”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh 

ujian program RPL sarjana keperawatan di STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta. 

Selama penyusunan ini, penulis mendapat bantuan dan dukungan baik material 

maupun nonmaterial dari banyak pihak, untuk itu penulis mengucapkan terima 

kasih kepada yang saya hormati: 

Penulis banyak mendapatkan bantuan dan dukungan dari berbagai pihak selama 

proses penyusunan skripsi ini, untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada 

yang terhormat: 

1. dr. Mintono, Sp.B.,FINACS selaku Direktur RSK Ngesti Waluyo Parakan 

2. Ibu Nurlia Ikaningtyas, S. Kep., Ns., M. Kep., Sp. Kep. MB., Ph. D. NS selaku 

Ketua STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta. 

3. Ibu Ethic Palupi, S.Kep., Ns., MNS selaku Waket I Bidang Akademik STIKES 

Bethesda Yakkum Yogyakarta  

4. Ibu Indah Prawesti, S.Kep., Ns., M. Kep selaku Kepala Prodi Keperawatan 
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5. Ibu Ch. Hatri Istiarini, S. Kep., Ns., M. Kep., Sp. Kep. MB., Ph. D. NS, selaku 

koordinator skripsi dan pembimbing, yang telah memberikan bimbingan dan 

arahan demi kelancaran penyusunan proposal ini 

6. Bapak dan Ibu dosen STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta yang telah 

memberikan ilmu selama penulis menempuh pendidikan. 

7. Staf karyawan Perpustakaan dan karyawan Tata Usaha STIKES Bethesda 

Yakkum Yogyakarta yang telah membantu dalam kelancaran penyusunan 

proposal ini. 

8. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan selama penulis 

menyelesaikan studi. 

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan. Untuk 

itu, penulis mengharapkan saran dan kritikan yang bersifat membangun demi 

perbaikan selanjutnya. Semoga skripsi ini dapat dilakukan penelitian selanjutnya. 

 

Yogyakarta, 7 Mei 2024 

  

 

 

Elisa Riski Putri 
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