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ABSTRAK

ELISA RISKI PUTRI. “Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Angka Kejadian
Rawat Inap Berulang Pada Pasien Diabetes Melitus di Rumah Sakit Kristen Ngesti
Waluyo Parakan tahun 2024”.

Latar Belakang : Diabetes Melitus menduduki peringkat keenam penyebab
kematian di Dunia. International Diabetes Federation menyebutkan jumlah
penderita diabetes di dunia sebanyak 463 juta orang pada penduduk usia 20-79
tahun. Kualitas pelayanan dapat dinilai melalui kepuasan pasien terhadap
perawatan. Perawat berperan penting terhadap kualitas, efisiensi, dan efektivitas
layanan kesehatan. Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo dari Januari 2023 sampai
Maret 2023 mencatat jumlah pasien diabetes rawat inap.sebanyak 106, sebagian
besar pasien mengalami rawat inap berulang.

Tujuan : Untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan dengan angka kejadian
rawat inap berulang pada pasien diabetes melitus gitRumah Sakit Kristen Ngesti
Waluyo Parakan Tahun 2024.

Metode : Menggunakan metode kuantitatif kor I&l‘cross sectional. Populasi dalam
penelitian ini adalah pasien diabetes melitus difRemah Sakit Kristen Ngesti Waluyo
yang mengalami rawat inap ulang, yaitu 66;sampel. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampeQ knik analisa data menggunakan uji
Spearmann rho.

Hasil : Hasil nilai p-value 0.343 @Je > 0,05 maka tidak terdapat hubungan
antara kualitas pelayanan dengan é%m kejadian rawat inap berulang pada pasien
diabetes melitus di Rumah Sakit, Kristen Ngesti Waluyo.

Kesimpulan: HO diterima %ﬁ ditolak, sehingga tidak ada hubungan antara
antara kualitas pelayanan de angka kejadian rawat inap berulang pada pasien
diabetes melitus di Rumah@@dt Kristen Ngesti Waluyo.

Kata Kunci: kualitas,#ayanan, diabetes melitus, rawat inap ulang

Xvi+77+15 tabel+2 skema+15 lampiran
Kepustakaan: 34@13-2023

vii



ABSTRACT

ELISA RISKI PUTRI. “ The Relationship between Service Quality and the Rate
of Recurrent Hospitalization in Diabetes Mellitus Patients at the Ngesti Waluyo
Parakan Christian Hospital in 2024

Background : Diabetes Mellitus is sixth ranked cause of death in the world. The
International Diabetes Federation puts the number of diabetes sufferers in the
world at 463 million people aged 20-79 years. Quality of care is ideally assessed
through patient satisfaction with care. Nurses play an important role in the quality,
efficiency and effectiveness of health services. Ngesti Waluyo Christian Hospital
from January 2023 to March 2023 recorded the numker of inpatient diabetes
patients at 106, most of the patients experienced repea e&spitalizaﬂons.
Purpose : To determine the relationship between seryice)quality and the incidence
of recurrent hospitalization in diabetes mellitus patients at the Ngesti Waluyo
Parakan Christian Hospital in 2024.

Method: Using quantitative cross sectional cor &@’lon methods. The population in
this study were diabetes mellitus patients at t gesti Waluyo Christian Hospital
who experienced re-hospitalization, namel samples. The sampling technique
uses a purposive sample method. The da&?ysis technique uses Spearmann rho
test.

Results: The p-value is 0.343, p-val 0.05, so there is no relationship between
service quality and the incidence ospitalization in diabetes mellitus patients
at the Ngesti Waluyo Christian H'gspltal.

Conclusion: HO is accepted a 4@1 is rejected, so there is no relationship between
service quality and the incide% of re-hospitalization in diabetes mellitus patients
at the Ngesti Waluyo Chrisﬁ@ Hospital.

Keywords: quality of %—i-te, diabetes mellitus, re-hospitalization

XVi+77+15 tables+2%\c ematics+15 appendices
Literatur : 34, 20@023
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