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ABSTRAK 

EL IKA LISTYORINI. “Pengalaman Keluarga dalam Mendampingi Pasien Pre-

operasi di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Kristen Ngesti Waluyo Parakan 

Temanggung Jawa Tengah”. 

Latar belakang: Tindakan operasi memengaruhi kondisi fisik dan psikologis 

pasien. Masalah psikologis yang muncul pada pasien adalah kecemasan pre 

operasi. Keluarga berperan dalam mendukung mental pasien, yang akan 

memperlancar proses operasi. Persiapan operasi dan pendekatan petugas 

kesehatan berpengaruh pada kesiapan pasien, keluarga dan hasil operasi. 

Metode: Penelitian ini termasuk dalam penelitian kualitatif fenomenologi yang 

bertujuan untuk mengetahui pengalaman keluarga dalam mendampingi pasien 

pre-operasi di Instalasi Rawat Jalan RSK Ngesti Waluyo. Penelitian ini 

melibatkan tujuh orang partisipan, yang kemudian dilakukan wawancara 

mendalam semi terstruktur selama masing-masing 30-45 menit. Analisis data 

yang dilakukan adalah tematik analysis. 

Hasil: Penelitian ini memunculkan 127 koding, 56 kategori dan 5 tema. Tema 

yang muncul antara lain: keluarga dan pasien merasakan kecemasan terkait 

keputusan tindakan operasi, peran tenaga kesehatan, dukungan mental, harapan 

keluarga dan pembiayaan. Pasien dan keluarga mengalami kecemasan terkait 

dengan tindakan operasi yang akan dilakukan. Keluarga memerlukan tenaga 

kesehatan dalam pemenuhan kebutuhan informasi terkait dengan prosedur dan 

alur persiapan operasi. Keluarga memberikan dukungan mental dan memiliki 

harapan positif terhadap proses serta hasil operasi. Pembiayaan menjadi salah satu 

faktor penyulit dalam pengambilan keputusan setuju operasi pada keluarga yang 

tidak memiliki BPJS/ asuransi. 

Kesimpulan: Pasien dan keluarga mengalami kecemasan terkait dengan operasi 

yang akan dilakukan, selain itu pembiayaan juga menjadi salah satu masalah pada 

keluarga yang tidak memiliki BPJS/asuransi untuk membayar operasi. Keluarga 

menenangkan pasien dengan mendukung mental dan memiliki harapan positif 

terhadap proses dan hasil operasi. Tenaga kesehatan memiliki peran dalam 

mendampingi persiapan operasi pasien dan keluarga. 

 

 

Kata Kunci: Pengalaman - Keluarga - Prosedur - Persiapan Operasi 

Xiii + 143 hal + 7 tabel + 2 skema + 10 lampiran 

Kepustakaan: 49, 2014-2023
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ABSTRACT 

EL IKA LISTYORINI. “Family Experience in Accompanying Pre-operative 

Patients in the Outpatient Installation of Ngesti Waluyo Christian Hospital 

Parakan, Temanggung, Central Java”. 

Background: Surgery affects physical and psychological conditions, anxiety is 

the one of it. The family have a role in supporting the patient’s mental state, 

which will make the surgical process easier. Pre-operation procedure and mobility 

affect the service and approach to patients and families. 

Metode: This study in qualitative phenomenological research which aims to 

determine the familiy’s experience in accompanying pre-operative patients at 

Outpatient Installation of Ngesti Waluyo Christian Hospital. This study involved 

seven participants, did in-depth semi-structured interviews for 30-45 minutes. The 

data analysis use was thematic analysis. 

Result: This study emmerging 127 codings, 56 categories and 5 themes. The 

themes are: families and patients felt anxiety related to the surgery, the role of 

health workers, mental support, family expectations and finance. Patients and 

families experienced anxiety related to the surgery. Families need health workers 

to give information related to procedures and step of pre-operation. The family 

support mental and expect the best for the process and results of surgery. Finance 

is a difficult factor in  decisions making for operation procedur for families who 

do not have BPJS/ insurance. 

Conclusion: Patients and families experience anxiety regarding to the operation, 

apart from that, financing is to be a problem for families who do not have BPJS/ 

insurance to pay for the operation. The family calms the patient by supporting 

them mentally and having positive expectations to the process dan results of the 

operation. Health workers have a role in assisting patient and family preparations 

for surgery. 

 

 

Keywords: Experience - Family - Procedure - Pre operation 

Xiii + 143 pages + 7 table + 2 scheme + 10 enclosures 

Bibliography: 49, 2014-2023

ST
IK

ES
 B

ET
H

ES
D

A 
YA

KK
U

M



 

 

vii 

PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala berkat 
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