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OVERVIEW OF PARENTAL SATISFACTION WITH THE BABY HANDOVER 

PROCESS IN THE PERINATOLOGY WARD AT MARDI WALUYO METRO 

HOSPITAL IN 2024. 

 

Angela Merici Arum Ningtyas1, Ethic Palupi2, Yullya Permina3, Ignasia Yunita 

Sari4 

 

ABSTRACT 

ANGELA MERICI ARUM NINGTYAS. "Overview of Parental Satisfaction with 

the Baby Handover Process in the Perinatology Ward at Mardi Waluyo Metro 

Hospital in 2024." 

 

Background: Satisfaction is an indicator of service quality. Hospital services 

include pediatric care, which encompasses the handover of the baby to the parents 

for rooming-in. An initial study conducted with 5 parents found that 2 parents were 

dissatisfied with the baby handover service. 

Objective: To assess the level of parental satisfaction regarding the baby handover 

process in the perinatology ward at Mardi Waluyo Metro Hospital in 2024. 

Methods: This quantitative study employed a descriptive method. The measurement 

tool was a questionnaire. The population size was 146. Sampling was based on 

quota sampling, with a total of 49 samples selected using purposive sampling 

techniques. Data analysis utilized univariate analysis. 

Results: Univariate analysis revealed that 1 respondent (25%) was very 

dissatisfied, 1 respondent (2%) was dissatisfied, 23 respondents (47%) were 

satisfied, and 24 respondents (49%) were very satisfied. The majority of 

respondents were aged 20-30 years (51.0%), female (61.2%), with a bachelor's 

degree (38.8%), and employed in private sectors (38.8%). 

Conclusion: The majority of respondents who underwent the baby handover 

process in the perinatology ward at Mardi Waluyo Metro Hospital reported high 

satisfaction, with 24 respondents (49%) indicating they were very satisfied. 

Recommendation: The findings can be used as a recommendation for Mardi 

Waluyo Hospital to improve the baby handover facilities, such as providing better 

baby boxes. 

 

Keywords: Satisfaction Level - Baby Handover. 
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GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA MENGENAI PROSES 

SERAH TERIMA BAYI DI RUANG PERINATOLOGI RUMAH SAKIT 

MARDI WALUYO METRO TAHUN 2024 

 

Angela Merici Arum Ningtyas1, Ethic Palupi2, Yullya Permina3, Ignasia Yunita 

Sari4 

 

ABSTRAK 

ANGELA MERICI ARUM NINGTYAS. “Gambaran Tingkat Kepuasan Orang 

Tua Mengenai Proses Serah Terima Bayi di Ruang Perinatologi Rumah Sakit Mardi 

Waluyo Metro Tahun 2024”. 

 

Latar Belakang: Kepuasan adalah salah satu indikator mutu pelayanan. Pelayanan 

di rumah sakit mencakup keperawatan anak yaitu tindakan serah terima bayi kepada 

orangtua yang akan di lakukan rawat gabung. Studi awal yang dilakukan pada 5 

orang tua terdapat 2 orang tua merasa tidak puas dengan pelayanan serah terima 

bayi. 

Tujuan: Mengetahui gambaran tingkat kepuasan orang tua mengenai proses serah 

terima bayi di ruang perinatologi Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro tahun 2024. 

Metode: Jenis penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif. Alat ukur berupa 

kuesioner. Besaran populasinya 146. Pengambilan sampel berdasarkan kuota 

sampling yaitu sebanyak 49. Analisa data menggunakan analisis univariat. 

Hasil: Analisa univariat terdapat hasil 1 responden (25%) sangat tidak Puas, 1 

responden (2%) tidak puas, 23 responden (47%) puas dan 24 responden (49%) 

mengatakan sangat puas. Karakterisik responden berdasarkan usia terbanyak 20-30 

tahun yaitu 25 responden (51.0%), jenis kelamin perempuan sebanyak 30 

responden (61.2%), pendidikan Sarjana 19 responden (38.8%), dan pekerjaan 

karyawan swasta 19 responden (38.8%). 

Kesimpulan: Sebagain besar responden yang melakukan serah terima bayi di 

Ruang Perinatologi Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro merasa sangat puas 

sebanyak 24 responden (49%). 

Saran: Dapat digunakan sebagai rekomendasi bagi Rumah Sakit Mardi Waluyo 

dalam memperbaiki fasilitas serah terima bayi berupa boks bayi.  

 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan-Serah Terima Bayi. 
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PENDAHULUAN 

Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai akibat 

dari kinerja pelayanan kesehatan yang diperolehnya setelah pasien 

membandingkannya dengan apa yang diharapkan menurut Pohan1. Kepuasan 

merupakan salah satu indikator sangat penting dalam pelayanan kesehatan. 

Terciptanya kepuasan pelanggan diharapkan akan memberikan efek yang positif 

terhadap kelangsungan kegiatan rumah sakit atau organisasi pelayanan kesehatan 

lainnya2. Salah satu bentuk cakupan pelayanan pada suatu rumah sakit adalah 

keperawatan anak yang didalamnya terdapat tindakan serah terima bayi baru lahir. 

 

 Proses serah terima bayi baru lahir adalah Suatu metode atau cara penyerahan bayi 

yang telah selesai menjalani perawatan di Rumah Sakit oleh petugas kepada 

keluarga dan orang tua untuk dibawa pulang atau rawat gabung 3. Dilansir dari 

berita pada liputan 6.com pada tanggal 02 September 2023 yang mengatakan bahwa 

terdapat bayi yang tertukar setelah proses perawatan di salah satu Rumah Sakit di 

Bogor. Proses tertukarnya bayi sampai kepada bayi tersebut dinyatakan tertukar 

melalui Tes DNA berlangsung selama lebih dari 1 tahun. Hal tersebut membuat 

kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan di rumah sakit menjadi berkurang. 

Sehingga hal tersebut berdampak sampai ke rumah sakit Mardi Waluyo Metro.  

 

Hasil studi awal dilakukan oleh peneliti pada tanggal 13 Desember 2023 didapatkan 

hasil wawancara yang dilakukan terhadap 5 ibu yang melahirkan secara section 

cesarea di rumah sakit Mardi Waluyo 2 orang mengatakan bahwa tidak puas 

terhadap proses serah terima bayi baru lahir yang dilakukan perawat, karena ketika 

bayi lahir di Ruang operasi kemudian diserahkan kepada bidan untuk di transfer 

keruang perinatologi baru diserahkan kembali kepada ibu untuk rawat gabung 

berlangsung cukup lama dan kemampuan petugas dalam memberikan penjelasan 

juga menggunakan bahasa yang sulit dimengerti. Berdasarkan uraian latar belakang 

diatas peneliti tertarik untuk mengetahui tingkat kepuasan orang tua terhadap proses 

serah terima bayi di ruang perinatologi Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro tahun 

2024 
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METODE PENELITIAN 

Desain penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif yang dilaksanakan 01 Juli - 30 

Juli 2024 di ruang Perinatologi Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro. Populasi 49 

responden dengan teknik quota sampling. Kuesioner kepuasan yang telah 

dimodifikasi oleh  Kristina Eka Purwanti (2020) dengan Cronbach alpha 0,613 4,5. 

Peneliti memodifikasi total intrrumen ini. Instrumen ini merupakan skala likert 

dengan 20 item  pernyataan dan empat alternatif jawaban yaitu (1) sangat tidak 

puas, (2) tidak puas, (3) puas dan (4) sangat puas. Peneliti menjelaskan tentang 

penelitian yang dilakukan kepada responden, responden melakukan tanda tangan 

persetujuan, kemudian responden diberikan kuesioner kepuasan orang tua bayi , 

kemudian dikumpulkan setelah mengisi selama 20 menit. Analisa data 

menggunakan distribusi frekuensi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil 

Tabel 1. Karakteristik Responden di Ruang Perinatologi Rumah Sakit Mardi 

Waluyo Metro Tahun 2024 

Kategori Frekuensi % 

Usia  

  

  

  

 < 20 tahun    

 20-30 tahun  

31-40 tahun  

> 40 tahun    

5 

25 

13 

6 

10.2 

51.0 

26.5 

12.2 

Jenis Kelamin  

  

Laki-laki 

Perempuan 

19 

30 

38.8 

61.2 

Pendidikan  

  

  

  

  

  

  

Tidak sekolah/tidak tamat  

Tamat Sekolah Dasar 

Tamat Sekolah Menengah Pertama 

Tamat Sekolah Menengah Atas 

Lulus Diploma 

Lulus Sarjana 

Lulus Magister  

0 

1 

6 

12 

11 

19 

0 

0 

2.0 

12.2 

24.5 

22.4 

38.8 

0 

Pekerjaan  

  

  

  

  

Petani 

Pedagang  

Aparatur Sipil Negara  

Swasta 

Lainnya 

6 

8 

14 

19 

2 

12.2 

16.3 

28.7 

38.8 

4 

Total  49 100.0 

Sumber: Data Primer Terolah, 2024 
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Tabel 1 menggambarkan: 

a. Terdapat 51% dari 49 responden memiliki kategori usia 20-30 tahun 

dan kelompok terkecil 10,2% 

b. Terdapat 61,2%  dari 49 responden memiliki kategori perempuan 

dan keompok paling kecil laki-laki 38,8%. 

c. Terdapat 38,8 % dari 49 responden memiliki kategori pendidikan 

sarjana dan kategori paling kecil 2% memiliki kategori pendidikan 

taman sekolah dasar. 

d. Terdapat 38,8 % dari 49 responden memiliki kategori pekerjaan 

swasta dan kelompok paling kecil lainnya (IRT,Buruh dan lain lain) 

2%. 

 

Tabel 2. Distribusi Kepuasan Orang Tua Bayi di Ruang Perinatologi Rumah 

Sakit Mardi Waluyo Metro Tahun 2024 

Sumber: Data Primer Terolah, 2024 

Tabel 2 menggambarkan 49% dari 49 responden memiliki tingkat kepuasan 

sangat puas dan kelompok paling kecil 2% memiliki tingkat kepuasan 

sangat tidak puas. 

 

 

 

 

 

B. Pembahasan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan orang tua bayi 

mengenai proses serah terima bayi di Ruang Perinatologi Rumah Sakit Mardi 

Kepuasan Pasien  Frekuensi Presentasi 

Sangat Tidak Puas 1 2% 

Tidak Puas 1 2% 

Puas 23 47% 

Sangat Puas 24 49% 

Jumlah 49 100% 
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Waluyo Metro. Tabel 2 menggambarkan sebagian besar tingkat kepuasan 

responden memiliki kategori sangat puas berjumlah 24 responden (49%). 

Tingkat kepuasan yang baik pada responden yang teliti menggambarkan bahwa 

pelayanan serah terima bayi kepada orang tuanya sudah sangat baik. Penelitian 

ini sesuai dengan penelitian sebelumnya oleh 2 sebagian besar responden yang 

berkunjung di Klinik Penyakit Dalam Rumah Sakit Betesda Yogyakarta merasa 

sangat puas, hal tersebut sejalan dengan hasil penelitian 6 yang memperlihatkan 

bahwa dari 40 responden merasa puas dengan pelayanan keperawatan yang ada 

di ruang PICU RSUP Dr Wahidin Sudirohusodo menurut dimensi kepuasan. 

Pelayanan serah terima bayi di Ruang Perinatologi Rumah Sakit Mardi Waluyo 

Metro sudah sangat baik maka akan meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit 

terkhusus pada proses serah terima bayi. 

 

Karakteristik responden dalam penelitian ini juga tergambar dalam tabel 1yaitu 

berdasarkan hasil penelitian didapat usia terbanyak responden adalah rentang 20-

30. Hal ini diperkuat dengan data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik 

provinsi Lampung di mana rentang usia 20-30 tahun mencapai 1.475.765 jiwa 7, 

menurut Notoatmojo pada penelitian 8 bahwa usia berpengaruh untuk belajar 

menyesuaikan diri. Pada usia 20-30 tahun seseorang berada pada usia dewasa 

muda dimana pada usia ini kehidupan manusia banyak terjadi perubahan 

terutama pada psikologis dan emosionalnya sehingga responden pada usia 20-30 

tahun lebih banyak menuntut tentang pelayanan kesehatan.  

 

Karakteristik responden pada jenis kelamin sebagian besar berjenis kelamin 

perempuan yaitu 30 responden (61,2%). Hal ini sejalan dengan data Badan Pusat 

Statistik provinsi Lampung dimana warga kota Metro paling banyak berjenis 

kelamin Perempuan yaitu 168.756 jiwa7. Penelitian 9 analisis data statistik 

menunjukkan bahwa  adanya  hubungan  yang  bermakna antara jenis kelamin 

dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap,  dimana dianalisis  dengan  uji chi–

squarediperoleh nilai p value 0,005 lebih kecil dari nilai α (0,05). Perempuan 

lebih bayak menuntut dan menilai secara detail tentang pelayanan yang diterima. 
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Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan pada tabel 2 menunjukkan 

responden terbanyak ada pada kelompok Swasta yaitu 19 responden (38,8%). 

Mata pencaharian penduduk provinsi Lampung berdasarkan data 10 paling 

banyak berada di sektor karyawan swasta sebanyak 1,135,028 jiwa. Penelitian 

yang dilakukan oleh 11 menunjukan pekerjaan paling banyak 30,8 % dengan hasil 

analisis bivariate terlihat signifikansi p 0,011 (kurang dari 0,05) sehingga dapat 

dikatakan ada hubungan bermakna antara pekerjaan dan tingkat kepuasan 

terhadap pelayanan. Individu dengan jenis pekerjaan akan mempengaruhi 

tingkat tuntutan yang diterima, dalam hal ini semakin luas pergaulan suatu 

pekerjaan maka akan semakin tinggi tuntutan standar pelayanan kesehatan.  

 

Karakteristik responden bersadarkan pendidikan pada tabel 2 menunjukkan 

sebagian besar responden lulusan sarjana yaitu sebanyak 19 responden (38,8%), 

hal ini sejalan dengan data yang ditemukan menurut Badan Pusat Statistik 

Lampung bahwa tingkat pendidikan paling banyak di provinsi Lampung adalah 

sarjana 10. Penelitian yang di lakukan 12 menunjukkan hasil penelitian variabel 

tingkat pendidikan    (CI = 95%; P= 0,001; r= 0,365) memiliki   hubungan yang 

positif dan moderat dengan kepuasan, artinya semakin tinggi  tingkat  

pendidikan, maka semakin tinggi tuntutan kepuasan, seseorang dengan tingkat 

pendidikan yang tinggi mempunyai berbagai keinginan terhadap pelayanan 

kesehatan sehingga akan berusaha untuk menuntut lebih untuk mencapai 

kepuasan. 

 

KESIMPULAN  

Sebagian besar usia responden yang melakukan serah terima bayi di Ruang 

Perinatologi Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro adalah berusia 20-30 tahun yaitu 25 

responden. Berdasarkan karakteristik jenis kelamin paling banyak yaitu perempuan 

sebanyak 30 responden. Berdasarkan pendidikan responden menunjukkan paling 

banyak berpendidikan sarjana yaitu 19 responden. Berdasarkan karakteristik 

pekerjaan paling banyak adalah karyawan swasta 19 responden. Sebagian besar 
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responden yang melakukan serah terima bayi di Ruang Perinatologi Rumah Sakit 

Mardi Waluyo Metro merasa sangat puas sebanyak 24 responden. 

 

SARAN 

1. Bagi Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan gambaran tentang serah terima 

bayi di Ruang Perinatologi selain itu di harapkan dapat menjadi rekomendasi 

untuk Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro dalam memberikan edukasi kembali 

kepada petugas dalam hal penampilan saat berdinas, memperbaiki fasilitas 

terutama pada roda boks bayi macet dan sulit untuk didorong, memberikan 

pelatihan kembali tentang komunikasi terapeutik karena kemampuan petugas 

yang kurang dalam komunikasi terepeutik. 

2. Bagi STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta 

Menambah referensi serta memberikan informasi mengenai tingkat kepuasan 

pasien tentang serah terima bayi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik meneliti tingkat kepuasan serah terima 

bayi diruang perinatology diharapkan dapat meneliti tentang motivasi petugas 

terhadap proses serah terima bayi di Ruang Perinatologi karena ada responden 

yang merasa tidak puas pada bagian Tangible (T2) yaitu tentang penampilan 

petugas. 

4. Bagi peneliti  

Diperlukan penelitian lebih lanjut untuk menjelaskan tentang hubungan 

motivasi perawat dengan Tingkat kepuasan orang tua bayi mengenai proses 

serah terima bayi. 
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