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MOTTO 

 

 

“Tidak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan selama ada komitmen untuk 
menyelesaikannya” 

 
“Every action has a reaction, every act has  a consequence, and every kindness has 

kind reward” 
 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 
selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) 

yang lain” 
 

 “Usaha dan kerja keras tidak akan menghianatimu” 
 



 

PERSEMBAHAN 

 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rakhmat dan 
hidayahnya yang telah memberikan kekuatan, kesehatan dan kesabaran untuk ku 

dalam mengerjakan skripsi ini. 
 

Aku persembahkan cinta dan sayangku kepada Orang tua ku, kakaku yang telah 
menjadi motivasi dan inspirasi dan tiada henti memberikan dukungan do'anya 

buat aku.  

 
Terimakasih yang tak terhingga buat dosen-dosen ku, terutama pembimbingku 

yang tak pernah lelah dan sabar memberikan bimbingan dan arahan kepada ku. 

Terimakasihku juga ku persembahkan kepada para sahabatku yang senantiasa 
menjadi penyemangat dan menemani disetiap hariku. “Sahabat merupakan salah 

satu sumber kebahagiaan dikala kita merasa tidak bahagia.” 

 
Teruntuk teman-teman angkatanku (Diana, Lusia, Yosep, Kris, Siju, Nanto) 

public agent yang kalian wariskan sangat menginspirasi dalam selesainya skripsi 
ini  

"Tiada hari yang indah tanpa kalian semua" 

Aku belajar, aku tegar, dan aku bersabar hingga aku berhasil. Terimakasih untuk 
Semua ^_^ 
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