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ABSTRAK

AKSELERASI KARTIKASARI. “Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan
dengan Keinginan Pasien Dirawat Inap di Klinik Mardi Waluyo Yakkum Tahun
2024”.

Latar Belakang: Latar belakang kualitas pelayanan kesehatan dan kaitannya
dengan keinginan dirawat inap dijelaskan dalam beberapa poin: persaingan pasar,
banyak fasilitas kesehatan dan rumah sakit menawarkan produk dan jasa serupa
(Gultom et al., 2021). Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti
dari Maret hingga Mei 2024, rata-rata 108 pasien dirawat di Klinik Mardi Waluyo
Yakkum. Meskipun bukan satu-satunya Kklinik rawat_ inap di Kecamatan
Sekampung Udik, klinik ini merupakan pilihan pertam@ pelayanan kesehatan
dan pelayanan rawat inap.

Tujuan : Mengetahui hubungan antara kualitas pels&u'nan kesehatan dan keinginan
dirawat inap di Klinik Mardi Waluyo Yakkum@?

Metode penelitian: Penelitian ini menggun metode kuantitatif dengan Analitik

Correlation dengan pendekatan cross sectienal. Populasi 108 pasien, pengambilan
sampel dengan simple random sampli S) sejumlah 85 responden. Subyek
penelitian adalah pasien yang menjgani’ rawat inap di Klinik Mardi Waluyo
Yakkum tahun 2024. \2\

r hitung > r a. Diketahui nila ung (0,676) > r tabel (0,213) sig 5%, sehingga
nilai korelasi signifikan. lui uji signifikasi spearman rank dengan
komputerisasi didapatkan p hitung 0,000 nilai tersebut lebih kecil dari a 0,05.

Hasil: Hasil penelitian variabel gé/gn:a'tas pelayanan dengan keinginan di rawat inap
a

Kesimpulan: Ha diteni%a dan Ho ditolak, artinya ada hubungan antara kualitas
pelayanan kesehata h’engan keinginan dirawat inap di Klinik Mardi Waluyo
Yakkum tahun 20299

Saran: Tenaga kesehatan, dan staff yang bekerja di Klinik Mardi Waluyo secara
berkala diberikan pelatihan tentang service excellence, bekerjasama dengan bagian
Pendidikan Kilat Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro (Diklat RSMW).

Kata kunci: keterampilan-kualitas-keinginan
xvii + 87 halaman + 17 tabel + 3 skema + 2 gambar rumus+ 25 lampiran
Kepustakaan: 43, 2015-2024



MOTTO

“JANGAN MENILAI SAYA DARI KESUKSESAN YANG SAYA DAPAT

SEKARANG, TETAPI NILAI SAYA DARI SEBERAPA SERING SAYA

JATUH DAN BERHASIL BANGKIT KEMBALIL” -NELSON MANDELA.
“SUKSES ADALAH PERJALANAN, @N TUJUAN. NIKMATI

PERJ&LANANNY&%W&LT DISNEY

v
X

“YOU WILL WHEN YOU @E VE”. -BABYFACE AND SCHWARTZ

R

<b EPHEN LAWRENCE

<

‘@EH@WM%’T GO ON”. FREDDIE MERCURY
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“SETIAP KAMU BERTEMU ORANG BARU, JANGAN LUPA SELALU

KOSONGK AN GELASMU”. -BOB SADINO
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putrimu bisa lulus Ners dengan baik”. \g_k’
X
v.
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NI
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batasanmu sendiri.”
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