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ABSTRAK 

 

AKSELERASI KARTIKASARI. “Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan 

dengan Keinginan Pasien Dirawat Inap di Klinik Mardi Waluyo Yakkum Tahun 

2024”. 

Latar Belakang: Latar belakang kualitas pelayanan kesehatan dan kaitannya 

dengan keinginan dirawat inap dijelaskan dalam beberapa poin: persaingan pasar, 

banyak fasilitas kesehatan dan rumah sakit menawarkan produk dan jasa serupa 

(Gultom et al., 2021). Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti 

dari Maret hingga Mei 2024, rata-rata 108 pasien dirawat di Klinik Mardi Waluyo 

Yakkum. Meskipun bukan satu-satunya klinik rawat inap di Kecamatan 

Sekampung Udik, klinik ini merupakan pilihan pertama untuk pelayanan kesehatan 

dan pelayanan rawat inap.  

Tujuan : Mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan kesehatan dan keinginan 

dirawat inap di Klinik Mardi Waluyo Yakkum 2024. 

Metode penelitian: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan Analitik 

Correlation dengan pendekatan cross sectional. Populasi 108 pasien, pengambilan 

sampel dengan simple random sampling (SRS) sejumlah 85 responden. Subyek 

penelitian adalah pasien yang menjalani rawat inap di Klinik Mardi Waluyo 

Yakkum tahun 2024. 

Hasil: Hasil penelitian variabel kualitas pelayanan dengan keinginan di rawat inap 

r hitung > r α. Diketahui nilai r hitung (0,676) > r tabel (0,213) sig 5%, sehingga 

nilai korelasi signifikan. Melalui uji signifikasi spearman rank dengan 

komputerisasi didapatkan hasil p hitung 0,000 nilai tersebut lebih kecil dari α 0,05. 

Kesimpulan: Hα diterima dan Ho ditolak, artinya ada hubungan antara kualitas 

pelayanan kesehatan dengan keinginan dirawat inap di Klinik Mardi Waluyo 

Yakkum tahun 2024.  

Saran: Tenaga kesehatan, dan staff yang bekerja di Klinik Mardi Waluyo secara 

berkala diberikan pelatihan tentang service excellence, bekerjasama dengan bagian 

Pendidikan Kilat Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro (Diklat RSMW). 

 

Kata kunci: keterampilan-kualitas-keinginan 

xvii + 87 halaman + 17 tabel + 3 skema + 2 gambar rumus+ 25 lampiran 

Kepustakaan: 43, 2015-2024     
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MOTTO 

 

“Jangan menilai saya dari kesuksesan yang saya dapat 

sekarang, tetapi nilai saya dari seberapa sering saya 

Jatuh dan berhasil bangkit kembali.” -Nelson Mandela. 

 

“sukses adalah perJalanan, bukan tuJuan. nikmati 

perJalanannya.” -Walt Disney 

 

“you will when you believe”. -Babyface and Schwartz 

Stephen Lawrence 

 

“the show must go on”. -Freddie Mercury 

 

“setiap kamu bertemu orang baru, Jangan lupa selalu 

kosongkan gelasmu”. -Bob Sadino  
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PERSEMBAHAN 

 

“Teruntuk Ayah dan ibuku tercinta terimakasih atas doa dan 

dukungannya. Untuk Ayah yang semasa hidup selalu ingin melihat 

putrinya jadi Sarjana, ayah ini hadiah untukmu Ayah, setiap tulisan 

dalam karya tulis ini adalah wujud baktiku untukmu. Doakan 

putrimu bisa lulus Ners dengan baik”. 

 

“Untuk suamiku dan putraku, yang setia menemani saat suka dan 

duka, yang rela begadang dan jadi mood booster saat banyak revisi. 

Yang selalu meyakinkanku bahwa aku bisa dan mampu. 

Keberhasilan ini adalah milik kita bertiga”. 

 

“Untuk diriku, yang sempat ragu di masa lalu, untuk diriku dimasa 

kini yang telah berjuang, untuk diriku dimasa depan yang akan 

terus bermimpi besar. Ini bukti bahwa kamu bisa melampaui 

batasanmu sendiri.” 
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