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Gambaran Penerimaan Pengguna SIMRS Dengan Metode Technology
Acceptance Model (TAM) Di Rumah Sakit Harapan Magelang

Eka Wiranti

ABSTRAK

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan bagian
penting dalam mendukung pelayanan kesehatan yang efisien dan terintegrasi.
Namun, keberhasilan implementasi SIMRS sangat bergantung pada tingkat
penerimaan pengguna terhadap sistem tersebut. Tujuan dari penelitian ini Untuk
mengetahui sejauh mana penerimaan pengguna Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) dengan metode Technology Acceptance Model (TAM) di
Rumah Sakit Harapan Magelang. Penelitian ini menggunakan desain penelitian
deskriptif kuantitatif dengan pendekatan cross sectional serta teknik pengumpulan
data kuesioner. Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
data univariat. Subjek penelitian adalah 60 responden yang menggunakan Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara umum penerimaan pengguna SIMRS berada pada kategori baik di
Variabel kemudahan (58,33%), kebermanfaatan (85%), sikap perilaku (65%),
minat perilaku(60%), dan penggunaan teknologi sesungguhnya (71,66%). SIMRS
dinilai mempermudah proses administratif, menyenangkan dalam penggunaan,
serta digunakan secara konsisten dan berkelanjutan di seluruh unit rumah sakit. Hal
ini mengindikasikan bahwa SIMRS telah diterima dengan baik oleh mayoritas
pengguna.

Kata kunci: SIMRS, Technology Acceptance Model

XV



Overview of Hospital Management Information System (SIMRS) User
Acceptance Using the Technology Acceptance Model (TAM)

at Harapan Hospital, Magelang
Eka Wiranti
ABSTRACT

The Hospital Management Information System (SIMRS) is a crucial component
in supporting efficient and integrated healthcare services. However, the success of
SIMRS implementation depends heavily on the level of user acceptance of the
system. The purpose of this study was to determine the extent of user acceptance of
the Hospital Management Information System (SIMRS) using the Technology
Acceptance Model (TAM) at Harapan Hospital, Magelang. This study used a
quantitative descriptive design with a cross-sectional approach and data collection
techniques through questionnaires. The data analysis used in this study was
univariate data analysis. The subjects were 60 respondents who used the Hospital
Management Information System (SIMRS). The results showed that, in general,
SIMRS user acceptance was in the good category for the variables of convenience
(58.33%), usefulness (85%), attitude (65%), behavioral interest (60%), and actual
use of the technology (71.66%). SIMRS was considered to simplify administrative
processes, be enjoyable to use, and be used consistently and sustainably across all
hospital units. This indicates that SIMRS has been well received by the majority of
users.

Keywords: SIMRS, Technology Acceptance Model
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