A-PDF Watermark DEMOQO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

STIKES BETHESDA YAKKUM YOGYAKARTA

SKRIPSI

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN RAMAH LANSIA
DENGAN KEPUASAN-BANSIA DI PUSKESMAS
GONDOKUSUMAN I YOGYAKARTA
TAHUN 2019

DEBORA NOVIANTI
1703011

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BETHESDA YAKKUM
YOGYAKARTA
TAHUN 2019



HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN RAMAH LANSIA
DENGAN KEPUASAN LANSIA DI PUSKESMAS
GONDOKUSUMAN I YOGYAKARTA
TAHUN 2019

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syaratuntuk memperoleh gelar

Sarjana/Képerawatan

DEBORA NOVIANTI
1703011

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BETHESDA YAKKUM
YOGYAKARTA
TAHUN 2019



PERNYATAAN KEASLIAN

Saya mengatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul: “Hubungan
Kualitas Pelayanan Ramah Lansia Dengan Kepuasan Lansia Di Puskesmas
Gondokusuman I Yogyakarta Tahun 2019” yang saya kerjakan untuk melengkapi
sebagian persyaratan menjadi Sarjana Keperawatan Program\ Studi Sarjana
Keperawatan STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta, bukan\merupakan tiruan atau
duplikasi dari karya tulis kesarjanaan di lingkungansinstitusi maupun di Perguruan
Tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian yang stmber informasinya dicantumkan

sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah tiruan dari skripsi lain,

saya bersedia dikepai‘sanksi yaitu pencabutan gelar kesarjanaan saya.

Yogyakarta, Mei 2019

Debora Novianti

(1703011)

il



PERNYATAAN PERSETUJUAN
SKRIPSI

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN RAMAH LANSIA
DENGAN KEPUASAN LANSIA DI PUSKESMAS
GONDOKUSUMAN I YOGYAKAR'I@

TAHUN 2019 \!

Skripsi ini telah dip@(o eh Pembimbing dan telah dilaksanakan Sidang

(</(7 Skripsi
\a
SN

Yogyakarta, 16 Mei 2019

Pembimbing : Enik Listyaningsih, SKM, MPH.

iii



Skripsi ini telah dipertahankan di hadapan Tim Penguji Sidang Pada

Kamis 16 Mei 2019 @
Ketua Penguji ¢ ‘\v

Hadi Wahyono, S.KM.,MPH. <<§) .........................
Penguji I : &

Indrayanﬁ.,S.Kw Kep., Sp.Kep.Kom.
Pengu‘ax\% :

Enik Listyaningsih, SKM, MPH.

Mengesahkan Mengetahui,
Ketua STIKES Bethesda Yakkum - Ketua Prodi Sarjana Keperawatan

cered

Ethic Palupi, S.Kep., Ns., MNS

iv



Motto § Persembahan

Tidak penting seberapa lambat anda melaju dan tak penting
seberapa cepat anda melaju, bila diakhir anda berhenti dan

tertingal jauh, maka tak penting seberapa lambat anda melaju

selagi anda tidak berhenti, teruslah melaju jangan\berhenti.

Oleh: Debora Noviantt

Persembahan

. Saya persembahkan kepada “Tuhan Yesus Kristus

. Saya persembahlgn, Kepada orang tua saya, bapak subandi dan ibu sumiati

. Saya pérsembahkan kepada seluruh keluarga yang selalu memberikan saya
dukungan

. Saya persembahkan kepada teman-teman Sarjana Keperawatan Alih Jenjang
Angkatan 2017 atas dukungan, semangat dan doanya dan sahabat-sahabat saya
yang saya sayangi (delia,peren,nesi,gari,lona,babi dan sun)

. saya persembahkan kepada bapak dan ibu dosen, terima kasih banyak telah
senantiasa membimbing dan mendidik saya selama menimba ilmu di STIKES

Bethesda Yakum Yogyakarta.



ABSTRAK

DEBORA NOVIANTI, “Hubungan Kualitas Pelayanan Ramah Lansia dengan
Kepuasan Lansia di Puskesmas Gondokusuman I Yogyakarta tahun 2019”

Latar Belakang: Suatu kebijakan perlindungan lansia salah satunya pengadaan
program puskesmas santun lansia yang dimulai dicanangkan sejak tahun 2003,
bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup lansia, namun masih sedikit puskesmas
yang menerapkannnya. Sehingga penelitian ini penting dilakukan untuk evaluasi
dalam pelaksanaannya. Studi awal yang dilakukan Senin, 23 Juli 2018 diperoleh data
dari Puskesmas Gondokusuman [ bahwa jumlah lansia yang berkunjung ke
Puskesmas pada bulan Juli berjumlah 715 orang sedangkan di buldn, Juni berjumlah
555 orang dan Mei berjumlah 713 orang.

Tujuan: Mengetahui adanya hubungan Kualitas Pelayanan Ramah Lansia Dengan
Kepuasan Lansia Di Puskesmas Gondokusuman I Yogyakarta=bulan April 2019.
Metode: Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatifidesain penelitian deskriptif
korelasi dan pendekatan cross sectional, pengambilan sampel Non Probability
Sampling dengan jumlah 57 responden. Analisis yang digunakan adalah analisis
univariat dan bivariat.

Hasil: Penelitian ini menunjukan hubungan,yang signifikan antara kualitas pelayanan
ramah lansia dengan kepuasan lansia, di/Puskesmas Gondokusuman I Yogyakarta
dengan nilai Asymp.Sig sebesar 0,000 atau nilai Asimp.Sig < 0,05 dan nilai
kereratannya 0,495.

Kesimpulan: Kualitas pelayanan memiliki hubungan yang signifikan dengan
kepuasan lansia di Puskestmas Gondokusuman I Yogyakarta dengan tingkat korelasi
cukup diantara kedua‘vaysiabel.

Saran: Diperlukan‘penelitian lebih lanjut untuk menjelaskan peran dari faktor-faktor
relevan laingdeéngan memperhatikan aspek internal dan eksternal petugas Puskesmas
Ramah lsansia, dan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai data dasar untuk
penelitian selanjutnya.

Kata kunci: Kualitas pelayanan, ramah lansia, kepuasan lansia, Puskesmas.

xvi+ 97 hal + 10 tabel + 2 skema + 19 lampiran
kepustakaan : 2009-2017
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ABSTRACT

DEBORA NOVIANTI, "the relationship of quality of elderly friendly service with
the satisfaction of elderly in the health centers Gondokusuman I Yogyakarta in 2019"

Background: A policy of elderly protection is one of the procurement of elderly
polite health insurance program that began to be proclaimed since 2003, aims to
improve the quality of life of the elderly, but still a little health clinics that do it. So
the research is important done for evaluation in the implementation. Preliminary
study conducted Monday, July 23, 2018 obtained data from Puskesmas
Gondokusuman I that the number of elderly who visited Puskesmas in July amounted
to 715 people while in June amounted to 555 people and may amounted to 713
people.

Objectives: To know the relationship between the quality of‘elderly friendly service
with elderly satisfaction in Gondokusuman I, YogyakartafinsApril 2019.

Methods: This research is a type of quantitative research Study design of descriptive
correlation and cross sectional approaches, sampling Won Probability Sampling with
a total of 57 respondents. The analysis used is gunivariate analysis and bivariate.
Result: This research shows a significant relatioriship between the quality of elderly
friendly service with the satisfaction of elderly in the Puskesmas Gondokusuman I
Yogyakarta with the value of Asympt Sig.of 0.000 or Asimp. Sig value of < 0.05 and
its density value 0.495.

Conclusion: Service quality Has,a significant relationship with elderly satisfaction in
Gondokusuman I Yogyakartd Puskesmas with a correlation level quite between the
two variables.

Tip: It is necessary to-further research to explain the role of other relevant factors by
observing the internal-and external aspects of the elderly friendly Puskesmas, and the
results of this research can be used as basic data for research Next.

Keywords:/quality of service, elderly friendly, elderly satisfaction, Public Health
Center.

XVI + 97 things + 10 tables + 2 schemes + 19 attachments
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