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MOTTO  

 

 Harta kekayaan tidak selamanya memberikan sukacita, tetapi ilmu yang 

diraih dengan perjuangan akan memberikan kesuksesan dan kebahagiaan 

sampai akhir hayat 
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ABSTRAK 

 

AGUSTIN EKA KRISTININGSIH. “Hubungan Komunikasi, Sikap Dan 

Ketrampilan Perawat Dengan Kepuasan Pasien Yang Menjalani Hemodislisis Di 

Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta 2020” 

Latar Belakang: Data di Rumah Sakit Bethesda pada 23 Maret 2020 menyatakan 

12 pasien mengatakan perawat dalam berkomunikasi membentak dan marah-

marah, 15 pasien mengatakan perawat dalam melakukan akses vaskuler tidak 

fokus, terasa sakit dan kasar.  

 

Tujuan: Untuk mengetahui hubungan antara komuniksai, sikap dan ketrampilan 

perawat dengan kepuasan pasien.  

 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

analisis korelasi, populasi 129 orang dengan pengambilan sampel purposive 

sampling sejumlah 33 responden. Subyek penelitian adalah pasien yang 

melakukan hemodialisis di Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta. 

 

Hasil: Hasil penelitian variabel komunikasi dengan kepuasan p hitung > p α 

(0,05) nilai sig 0,302 menyatakan tidak ada hubungan antara komunikasi perawat 

dengan kepuasan pasien, variabel sikap dengan kepuasan sig 0,967 menyatakan 

tidak ada hubungan antara sikap perawat dengan kepuasan pasien, variabel 

ketrampilan dengan kepuasan sig 0,995 menyatakan tidak ada hubungan antara 

ketrampilan perawat dengan kepuasan pasien. Regresi berganda secara parsial dan 

secara simultan tidak ada pengaruh antara komunikasi, sikap dan ketrampilan 

perawat dengan kepuasan pasien. 

 

Kesimpulan: Tidak ada hubungan antara komunikasi, sikap dan ketrampilan 

perawat dengan kepuasan pasien yang menjalani hemodialisis di Rumah Sakit 

Bethesda Yogyakarta.  

 

Saran: Perawat secara berkala diberikan pelatihan tentang komunikasi, institusi 

pendidikan memberikan fasilitas untuk referensi.  

 

Kata Kunci: komunikasi-sikap-ketrampilan-kepuasan 

xv + 63 halaman + 15 tabel + 6 lampiran + 2 skema 

Kepustakaan : 24, 2009-2018 
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ABSTRACT 

 

AGUSTIN EKA KRISTININGSIH. “The Relationship between 

Communication, Attitudes and Skills of Nurses with Satisfaction Level of 

Hemodialysis Patients at Bethesda Hospital Yogyakarta in 2020” 

Background: Data at Bethesda Hospital on March 23, 2020 stated 12 patients 

said nurses communicated rudely and impolitely while 15 patients said nurses 

were not really focused in doing vascular access so that it felt hurt. 

 

Objective: to find out the relationship between communication, attitudes and 

skills of nurses with patient’s satisfaction. 

 

Methods: This was a quantitative research with correlation analysis. The 

population was 129 people with 33 respondents as the sample. Research subjects 

were patients who had hemodialysis at Bethesda Hospital Yogyakarta. 

 

Result: The result of communication variable with p count > p α (0,05) 

satisfaction value sig of 0,302 shows no relationship with patient’s satisfaction. 

The attitude variable with satisfaction value sig of 0,967 shows no relationship 

with patient’s satisfaction. Nurse’s skill variable with patient’s satisfaction value 

sig of 0,995 shows no relationship with patient’s satisfaction. Partial and 

simultaneous multiple regression shows no relationship between communication, 

attitude and skills of nurses with patient’ satisfaction 

 

Conclusion: There is no relationship between communication, attitude and 

nurses’s skills with the satisfaction of hemodialysis patient at Bethesda Hospital 

Yogyakarta in 2020. 

 

Suggestion: Nurses are given training on communication regularly while 

educational institutions provide facillities for reference books. 

 

Key words: communication-attitude-skills-satisfaction 

Xv + 63 pages + 15 tables + 6 appendices + 2 schemas 

Bibliography : 24, 2009-2018 
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PRAKATA 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala kasih 
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