
i 
 

 

STIKES BETHESDA YAKKUM YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI 

 

PERSEPSI PASIEN  DIABETES MELITUS TENTANG PATIENT SAFETY 

DI PUSKESMAS GONDOKUSUMAN II  

YOGYAKARTA TAHUN 2019 

 

BAUN 

1302022 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN  

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN  

BETHESDA YAKKUM  

YOGYAKARTA  

TAHUN  

2020

STIK
ES B

ETH
ESD

A
 Y

A
K
K
U

M

A-PDF Watermark DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

http://www.a-pdf.com/?wm-demo


ii 
 

PERSEPSI PASIEN  DIABETES MELITUS TENTANG PASIENT SAFETY 

DI PUSKESMAS GONDOKUSUMAN II  

YOGYAKARTA TAHUN 2019 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Keperawatan 

 

 

 

 

 

 

BAUN 

1302022 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA KEPERAWATAN  

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN 

 BETHESDA YAKKUM 

 YOGYAKARTA   

 TAHUN  

2020 

 

STIK
ES B

ETH
ESD

A
 Y

A
K
K
U

M



STIK
ES B

ETH
ESD

A
 Y

A
K
K
U

M



STIK
ES B

ETH
ESD

A
 Y

A
K
K
U

M



STIK
ES B

ETH
ESD

A
 Y

A
K
K
U

M



vi 
 

MOTTO 

 

“Filipi 3:13 Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi 

kekuatan kepadaku.”  

 

“ Markus 11:24 Karena itu Aku berkata kepadamu: apa saja yang kamu minta dan 

doakan, percayalah bahwa kamu telah menerimannya, maka hal itu akan diberikan 

kepadamu.” 
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ABSTRAK 

 

Baun . “Persepsi pasien dengan DM tentang patient safety di Puskesmas 

Gondokusuman II Yogyakarta tahun 2019”. 

 

Latar Belakang : Diabetes Melitus (DM) merupakan penyakit yang termasuk 

kelompok penyakit metabolik. Komplikasi DM yang sering terjadi yaitu retinopati 

diabetikum, neuropati dikaki (kerusakan syaraf). Perawatan orang dengan DM  

merupakan perawatan yang komprehensif, sehingga aspek patient safety sangat 

penting untuk mencegah kejadian yang tidak diharapkan (KTD) akibat dari 

kondisi pasien dan komplikasi yang muncul. 

Tujuan : Mengetahui persepsi pasien dengan DM tentang patient safety di 

Puskesmas Gondokusuman II Yogyakarta tahun 2019. 

Metode : Penelitian ini merupakan studi kualitatif dengan desain fenomenologi. 

Populasi dalam penelitian ini seluruh pasien dengan DM di Puskesmas 

Gondokusuman II Yogyakarta. Teknik sampling menggunakan purposive 

sampling. Analisis data menggunakan analisis colaizzi. 

Hasil : Hasil penelitian menghasilkan dua tema yaitu persepsi positif dan persepsi 

negatif. Tema yang pertama persepsi positif terdiri dari lima kategori yaitu 

identitas, verifikasi, prosedur tindakan, informasi dan dampak. Tema yang kedua 

persepsi negatif terdiri dari satu kategori yaitu identifikasi 

Kesimpulan : Pasien mempersepsikan patient safety secara positif, karena 

pelayanan kesehatan di Puskesmas Gondokusuman II Yogyakarta memberikan 

rasa aman dan nyaman bagi setiap pasien sesuai dengan prosedur yang telah 

ditetapkan. 

Saran : Bagi Puskesmas Gondokusuman II Yogyakarta mempertahankan dan 

meningkatkan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dengan memperhatikan 

keselamatan pasien 

 

Kata kunci : Diabetes Mellitus – Patient Safety  

xvi + 77 hal + 2 skema + 8 lampiran 

Kepustakaan : 30, 2007 – 2016 

 

 

STIK
ES B

ETH
ESD

A
 Y

A
K
K
U

M



viii 
 

ABSTRACT 

 

Baun "Patients' perceptions with DM about patient safety at the Yogyakarta 

Gondokusuman II Health Center in 2019". 

 

Background : Diabetes mellitus (DM) is a disease that belongs to the group of 

metabolic diseases. DM complications that often occur are diabetic retinopathy, 

neuropathy in legs (nerve damage). Treatment of people with DM is a 

comprehensive treatment, so aspects of patient safety are very important to 

prevent unexpected events (KTD) due to patient conditions and complications that 

arise. 

Method : This research is a qualitative study with a phenomenological design. 

The population in this study were all people with DM patients in Gondokusuman 

II Health Center Yogyakarta. The sampling technique uses purposive sampling. 

Data analysis using Colaizzi analysis. 

Results : The results of the study produced two themes namely positive 

perception and negative perception. The first theme of positive perception consists 

of five categories namely identity, verification, action procedures, information and 

impact. The second theme of negative perception consists of one category, namely 

identification 

Conclusion : Patients perceive patient safety positively because health services at 

the Gondokusuman II Health Center in Yogyakarta provide a sense of security 

and comfort for each patient according to established procedures. 

Suggestion : For Puskesmas Gondokusuman II Yogyakarta Maintaining and 

improving health services to the community by taking into account patient safety 
 

Keywords : Diabetes Mellitus - Patient Safety 

xvi + 77 pages + 2 schemes + 8 appendices 

Literature: 30, 2007 - 2016 
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