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MOTTO 

 

 

     “Pertolonganku ialah dari Tuhan, yang menjadikan langit dan bumi”. 

(Mazmur 121: 2) 

 

“Tuhan akan menjaga engkau terhadap  segala kecelakaan, Ia akan menjaga 

       nyawamu, Tuhan akan menjaga keluar masukmu, dari sekarang sampai  

       selama-lamanya” (Mazmur 121:7 dan 8) 

 

 

    “Berikan Tanganmu untuk melayani dan berikan Hatimu untuk mengasihi”. 

(Mother Teresa) 

 

 

“Pastoral Jiwaku, Holistik Pelayananku” 
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ABSTRAK 

 

 

ENDARWATI SABATARI. “Faktor-faktor yang berhubungan dengan 

pelaksanaan komunikasi terapeutik perawat pelaksana di Rawat Inap Rumah Sakit 

Bethesda Yogyakarta tahun 2020”. 

 

Latar Belakang : Komunikasi terapeutik adalah komunikasi yang direncanakan 

secara sadar, bertujuan dan kegiatannya dipusatkan untuk kesembuhan pasien. 

Komunikasi yang dilakukan perawat belum melakukan komunikasi dengan baik, 

perawat kurang ramah, tidak cekatan, kurang sabar dan kurang sopan. Evaluasi 

standar Asuhan Keperawatan yang dilakukan setiap tiga bulan dengan hasil  

39,30% perawat belum melakukan komunikasi dengan baik. 

 

Tujuan : Mengetahui faktor persepsi, emosi dan pengetahuan  yang berhubungan 

dengan pelaksanaan komunikasi terapeutik perawat pelaksana di Rawat Inap 

Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta 2020. 

 

Metode : Desain penelitian ini adalah korelasi. Populasi dalam penelitian ini 81 

orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan stratified random sampling 

dengan jumlah 67 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner emosi, 

pengetahuan, persepsi dan lembar observasi penerapan komunikasi terapeutik. 

Analisis dalam penelitian ini menggunakan Chi Square. 

 

Hasil : Uji statistik dengan Chi-Square dengan tingkat kemaknaan (α) 0,05 

didapatkan faktor emosi dengan  nilai Pvalue (0,297), faktor persepsi dengan  nilai 

Pvalue (0,270) yang artinya tidak ada hubungan. Faktor pengetahuan dengan  nilai 

Pvalue (0,000 < 0,05) yang artinya ada hubungan. 

 

Kesimpulan : Faktor yang memiliki hubungan dengan pelaksanaan komunikasi 

terapeutik perawat pelaksana di Rawat Inap Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta 

2020 adalah faktor pengetahuan. 

 

Saran : Peneliti lain dapat  melakukan penelitian lain tentang faktor lainnya 

terhadap penerapan komunikasi terapeutik. 

 

Kata Kunci : Komunikasi– Terapeutik – Emosi – Pengetahuan – Persepsi 

xix + 115 halaman + 16 tabel + 2 skema + 22 lampiran  

Kepustakaan : 47, 2009-2018 
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ABSTRACT 

 

 

ENDARWATI SABATARI. “Factors Related to Implementation of Therapeutic 

Communication of Nurses in Inpatient Ward at Bethesda Hospital Yogyakarta in 

2020”. 

 

Background : Therapeutic communication is communication that is consciously 

planned, aims and activities are centered on healing the patient. In communicating 

with patients and families the nurses have not communicated well, nurses are less 

friendly, curt, fierce, arrogant, less responsive, deft, impatient and impolite. Data 

obtained from the evaluation of the standard of Nursing Care revealed 39.30% of 

nurses had not communicated well. 

 

Objective: To identify the perception, emotion and knowledge related to the 

implementation of therapeutic communication of nursesin Inpatient Ward at 

Bethesda Hospital Yogyakarta in 2020. 

 

Method : This was a correlation research design with 81 people as the population. 

The sampling technique used was stratified random sampling with a total of 67 

people. Data was collected using emotion, knowledge, perception questionnaire 

and therapeutic communication observation sheet. The analysis was done  by Chi 

Square. 

 

Result : Chi Square statistic test atsignificant level (α) of 0,05 shows emotional 

factors with Pvalue  of 0.297, perception factor with Pvalue of 0.270 which means 

there is no relationship. Knowledge factor with Pvalue of 0.000<0.05 which 

means there is a relationship. 

 

Conclusion : Factors that have a relationship with the implementation of 

therapeutic communication nurses in Inpatient Ward of Bethesda Hospital 

Yogyakarta in 2020 is knowledge factor. 

 

Suggestion :Other researchers can conductfurther research on other factors 

regarding the application of therapeutic communication. 

 

Keywords : Therapeutic Communication - Emotion – Knowledge – Perception 

xix + 115 pages + 16 tables + 2 schemas + 22 appendices 

Bibliography : 47, 2009-2018 
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