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ABSTRAK

Longoday Ireene Natalie L. “Hubungan Pengetahuan, Motivasi, dan Persepsi
dengan Kedisiplinan Perawat Dalam Melakukan Pelaporan Insiden Keselamatan
Pasien di Rumah Sakit Samarinda Medika Citra Kalimantan Timur 2020”

Latar Belakang: Pelaporan insiden insiden merupakan cara untuk menurunkan
insiden keselamatan. Komite Keselamatan Pasien Rumah Sakit mengatakan,
perawat di Rumah Sakit Samarinda Medika Citra kurangnya kesadaran perawat
yang melakukan atau menemukan insiden untuk membuat pelaporan insiden
keselamatan pasien.

Tujuan Penelitian: Mengetahui hubungan pengetahuan, motirasi, dan persepsi
perawat dengan kedisiplinan perawat dalam melakukan nclaporan insiden
keselamatan pasien di Rumah Sakit Samarinda Medika C tre. Tahun 2020.
Metode Penelitian: Desain penelitian ini adalah non ewsperimental dengan
metode korelasional. Teknik pengambilan sampe’ secara accidental sampling.
Penelitian dilakukan di Rumah Sakit Samarinda N edika Citra pada tanggal 22
Desember 2019 — 5 Januari 2020 dergan ,umlah sampel sebanyak 48
responden. Analisa yang digunakan yaiti’ an>!isa univariat dan bivariat

Hasil Penelitian : Hasil penelitian f21:9a1 uji chi square menunjukan nilai p
value variabel pengetahuan0,706 muu fasi 0,987, dan persepsi 0,348 dimana
nilai tersebut > 0,05 maka dinycteksn tidak terdapat hubungan pengetahuan,
motivasi, dan persepsi deng~.a k 2disiplinan perawat.

Kesimpulan : Tidak terdapat hubungan antara pengetahuan, motivasi, dan
persepsi perawat dergon '.edisiplinan perawat dalam melakukan pelaporan
insiden keselamata:: pasi2n di Rumah Sakit Samarinda Medika Citra.

Saran : Perawe’ men .buat pelaporan dengan disiplin untuk menurunkan insiden
keselamatan nasior dan peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian dengan
metode ki'ah:at.

Kata Kunci: Pengetahuan, Motivasi, Persepsi, Kedisiplinan, Pelaporan
Insiden K 2selamatan Pasien

XVII — 92 Halaman + 15 tabel + 3 skema + 11 lampiran

Kepustakaan: 25, 2009 — 2018

viii



ABSTRACT

Longoday Ireene Natalie L. "Relationship between Knowledge, Motivation, and
Perception with Discipline of Nurses in Reporting Patient Safety Incidents at
Samarinda Medika Citra Hospital East Kalimantan in 2020"

Background: Reporting incident incidents is a way to reduce safety incidents.
From the results of interview with Hospital Patient Safety Committee, nurses at
Samarinda Medika Hospital Citra lacked of awareness of nurses who did or found
incidents to make patient safety incident reporting.

Objectives: To know the relationship between knowledge, motivation, and
perceptions of nurses with nurse discipline in reporting patient safety incidents at
Samarinda Medika Citra Hospital in 2020.

Methods: The design of this study was non-experimental wiu * e correlational
method. It applied accidental sampling technique. The study was conducted at
Samarinda Medika Citra Hospital on 22 December 2015 - 5 Sanuary 2020 with a
total sample of 48 respondents. The analysis used iz univariate and bivariate
analysis

Results: The result of chi square test shows L va.ue of knowledge variable is
0.706, motivation is 0.987, and perceptio'. is 0.348 where the value> 0.05.
Therefore there is no relationship oe=iwwven knowledge, motivation, and
perception with nurse discipline.

Conclusion: There is no relationskip Jetween nurses' knowledge, motivation,
and perception with nurses' (iszonne in reporting patient safety incidents at
Samarinda Medika Citra Hosptan.

Suggestion: Nurse are su~gesied to make report in a discipline way to reduce
safety incident while fui ¢~ 1esearchers are suggested to conduct research with
qualitative methods

Keywords: Knovdezge, Motivation, Perception, Discipline, Patient Safety
Incident Repo.iina

XVII - 92 ages + 15 tables + 3 schemas + 11 appendices

Bibliogr=nhy: 25, 2009 - 2018



PRAKATA

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah

memberikan kasih dan berkat-Nya. Segala puji hormat dan kemuliaan kami

tujukan kepada Tuhan Yesus yang telah memberikan hikmat, kebijaksanaan, dan

penguatan sehingga peneliti mampu menjalani proses pembuatan skripsi

penelitian ini dan telah menyelesaikan skripsi penelitian dengan judul

“Hubungan Pengetahuan, Motivasi, dan Persepsi Dengar Kedisiplinan

Perawat dalam Melakukan Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien di Rumah

Sakit Samarinda Medika Citra Kalimantan Tin:ir Tahun 2020” skripsi

penelitian ini disusun agar dapat memenuhi _va/at dalam menempuh ujian

program sarjana (S1) di STIKES Bethecua Yakkum Yogyakarta.

Selama proses penyusunan skripsi penelitian ini, peneliti  mendapatkan

dukungan dari berbagai pibak, sehingga Peneliti akan mengucapkan terima kasih

kepada:

1. Ibu Vivi Ret s Inening, S.Kep., Ns., MAN selaku Ketua STIKES Bethesda
Yakkum \ogyakarta.

2. Dr. Kukun Masykur Nikmat, MARS selaku Direktur Rumah Sakit Samarinda
Medika Citra Kalimatan Timur.

3. Ibu Nurlia Ikaningtyas, S.Kep., Ns., M.Kep,. Sp.Kep.MB selaku Wakil Ketua
Bidang Akademik STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta.

4. |bu Ethic Palupi, S. Kep., Ns., MSN selaku Ketua Prodi Sarjana

Keperawatan.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ibu Ignasia Yunita Sari, S.Kep., Ns., M.Kep selaku Koordinator Skripsi
Sarjana Keperawatan Sekolah Tinggi Iimu Kesehatan Bethesda YAKKUM
Yogyakarta.

Bapak | Wayan Sudarta, S.Kep., Ns., M.Kep selaku ketua penguji dalam
sidang skripsi.

Ibu Indrayanti, S.Kep., Ns., M. Kep., Sp.Kep Kom selaku penguji satu dalam
sidang skripsi penelitian ini.

Ibu Tri Wahyuni I., S.Kep., Ns., M.Kep selaku pembimbing cclam penulisan
skripsi penelitian.

Segenap staf perpustakaan Sekolah Tinggi ' Kesehatan Bethesda
Yakkum Yogyakarta.

Segenap staf dan karyawan Selolh Tinggi llmu Kesehatan Bethesda
Yakkum Yogyakarta.

Dr. Arifian Wijaya selaku Ketua Komite Keselamatan Pasien Rumah Sakit
Samarinda Medika “n-a

Ibu Ns. Yuliune Pabibak., S.kep selaku Ketua Peningkatan Mutu dan
Kescicmetan Pasien Rumah Sakit Samarinda Medika Citra.

Ibu Ns. Natalia., S.Kep selaku Manajer Keperawatan Rumah Sakit
Samarinda Medika Citra.

Kedua orang tua, kakak, dan seluruh keluarga besar yang selalu memberi
dukungan dalam moril, materil dan doa kepada Peneliti dalam melakukan
proses penulisan skripsi.

Kepada teman-teman karyawan Rumah Sakit Samarinda Medika Citra yang
memberikan dukungan semangat dan doa kepada Peneliti dalam melakukan

proses penulisan.

Xi



16. Kepada teman-teman mahasiswa Sekolah Tinggi lImu Kesehatan Bethesda
Yakkum Yogyakarta yang telah memberikan dukungan kepada peneliti

dalam melakukan proses penulisan.

Penyusunan skripsi penelitian ini masih terdapat banyak kekurangan, sehingga
peneliti membutuhkan kritik dan saran yang membangun demi perbaikan
selanjutnya. Semoga Skripsi penelitian ini bermanfaat bagi pembaca. Tuhan

Yesus memberkati.

/ogyakarta, 4 Februari 2020

Peneliti

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ottt e e ettt e e et e eeeeaa e aaees i
PERNYATAAN KEASLIAN ....ooviiiiii e Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PERSETUJUAN. ......ociiiiiiiiieee e Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ........c.ccccuvvnee. Error! Bookmea k not defined.
MO T TIO et e ettt e e et s e e et ans tete aeeeeeta e aeereaaae v
PERSEMBAHAN ... ee e aee et e et e e e Vi
ABSTRAK e e viii
AB ST RACT s et et iX
P R A K A T A L ey s et ettt a it aaae X
DAFTAR IS] ..o ettt e ettt e e e et e e e e aaaaeaaees Xii
DAFTAR TARE L .. oot e e e e e eea e Xiv
DAFTER SIEMA e XV
DAFTAR LAMPIRAN L.t XVi
BAB 1 PENDAHULUAN. ...ttt e et e e e ea e e e aes 1
A. Latar BelaKang.........ooooiiiieiiiii e 1

B. Rumusan masalah..............cco 6

C. Tujuan Penelitian ............covviiiiiiiiiiiiiiiiii e 7

Lo TUJUAN UMUM Lo 7

2. TUJUAN KNUSUS. .. ccciiii et e e e et e e e e e eaeans 7

xii



D. Manfaat PeNEITIAN ......cc e 8

E. Keaslian Penelitian ... 7

BAB [l KAJIAN TEORI ...t 13
A, LANASAN TEOM ....uviiiiiiiieee ettt 13

1. Keselamatan Pasi€n.............ccccuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiininee 13

2. Konsep Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien .......................... 37

B PErAWAL ......eeii i e 38

A (=To 111 o] 1 = o 1O 42

5. Pengetahuan, Motivasi dan Persepaii.. ....ccoooeveeeeiiiiiieieeeeen 44

B. Kerangka TON ... o ot e 51

C. Kerangka Konsep...... e e eeeeeeeeeee e reeeeeeeeeeeer—a e aeeeerrr————— 52

D. HIpOtesSiS PENEULAI ..uvvuiiiieeeiiieiiiee e e e eaeees 52

E. ASUMSI PENEILUAIN.....cciiiiiiee e 53

F. VariacarPenelitian ..., 54

BAB 11l ME-TODE PENELITIAN. ...t 60
A. Desain Penelitian ... 60

B. Waktu dan Tempat Penelitian............cccoeeeei, 60

C. Populasi dan Sampel.........cccccvviiiiiiiiiiiiiiii 60

D. Instrumen Penelitian............cccoo i 61

E. Uji Kuesioner Sebagai Alat UKUI...........coooiiiiiiiiiiiiie e 63

F. Etika Penelitian.............ooiiiiiiiiieee e e e e 65

xiii



G. ProSedur PENEITIAN ......ou et eaaees 66

H. ANaliSa Data.........cccooiiiiiiiieieeeee e 68
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiiiiii e, 75
A. HaSIl Penelitian. ... 75
B. Pembanasan ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiii 82
C. Keterbatasan Penelitian .............ccccooiummimiiiiiiiiiiiiiiieiieeees 94
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......ciiiii e eee e e eeea 95
A, KESIMPUIAN oo e 95
B. SAIAN ..o e e 97
DAFTAR PUSTAKA . it ot et 99
LAMPIRAN ..o, TP PRSPPI 101

Xiv



Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 5.

Tabel 6.

Tabel 7.

Tabel 8.

Tabel 9.

Tabel 10

Tabel 11

Tabel 12

Tabel 13

Tabel 14

Tabel 1o

DAFTAR TABEL

Keasilan penelitian...........ccccco s 6
Definisi OPerasional.............ueeiiiiiiiiiiiie e 51
Kisi-Kisi UmMum INSIrUMEN..........ooiiiiiiiieceee e 53
Kisi-Kisi KRUSU INSTIUMEN........coiiiiiiiiiiiiie e 53
Hasil Karakteristik Jenis Kelamin...........cccccoiiiiiiiiiii e 73
Hasil KaraKteristik USIa............ocviiiiiiiiieiiiiiie e s i 73
Hasil Karakteristik PendidiKan............cccces vv it ieeeieeeeeiieeee e 74
Hasil Karakteristik Lama Kerja............. .. oo, 74
Deskripsi Variabel Pengetahuan ... ......cccccooiiiiiiiiiiiiiiiineinnns 74
. Deskripsi Variabel MOtIVASI. ........ccvveiiieeieeiiiiie e 75
. Deskripsi Variabel "i€1 LS 75
. Deskripsi Variche! Kedisiplinan..........oooiiiiiiiiieiieecee e 76
. Huburyan +engetahuan dengan Kedisiplinan.............cccoooeeieiiiiiiiinnnns 76
. Huhunyan Motivasi dengan Kedisiplinan.............................. 77
. dubungan Persepsi dengan Kedisiplinan.............occcvvveeiiiiniiiiiiienneen. 77

Xiv



DAFTAR SKEMA

Skema 1. Alur Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien............cccccccvvvvivivinininnnnn,

Skema 2. Kerangka Konsep

Skema 3. Kerangka Teori....

XV



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

Lampiran 8

Lampiran 9

Lampirar 0

Lampiran 11

Lampiran 12

Lampiran 13

Lampiran 14

Lampiran 15

DAFTAR LAMPIRAN

: Permohonan ljin Studi Awal

: Permohonan Ethical Clearance

: Permohonan Uiji Validitas

: Permohonan ljin Penelitian

: Surat Balasan dari Rumah Sakit Samaiinoa Medika Citra

: Lembar Penjelasan Menjadi Respunden

: Lembar Persetujua’: vienjadi Responden

: Lembar Peiselujuan Menjadi Asisten Penelitian

: Kuasinner Penelitian

: Hasil Uji Validitas Kuesioner

: Hasil reliabilitas Kuesioner

: Tabel Umum

: Tabel Khusus

: Hasil SPSS

: Lembar Konsultasi

XVi



