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ABSTRAK

Endang Setyowati: “Persepsi Pasien tentang Perilaku Caring Perawat di Ruang
Lantai 8 Utara Rumah Sakit Dr.Oen Surakarta Jawa Tengah Desember 2017-
Januari 2018”.

Latar Belakang: Caring merupakan proses interpersonal antara perawat dan
pasien. Caring sebagai kesatuan nilai-nilai kemanusiaan yang universal (kebaikan,
kepedulian dan cinta terhadap dir1 sendiri dan orang lain). Sebagian perawat
belum memahami dan berperilaku caring secara utuh. Perawat masih berfokus
pada rutinitas pekerjaan dan kurang memahami kebutuhan pasien secara utuh
sehingga perilaku caring seringkali terabaikan.

Tujuan: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui persepsi pasien
tentang perilaku caring perawat di ruang Lantai 8 Utara Rumah Sakit Dr.Oen
Surakarta Jawa Tengah pada bulan Desember 2017-Januari 2018.

Metode Penelitian: Desain penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi
penelitian ini adalah pasien yang dirawat difuang Lantai 8§ Utara Rumah Sakit
Dr.Oen Surakarta Jawa Tengah. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
quota sampling dengan responden 132 orang: Instrumen penelitian menggunakan
kuesioner CBA yang dimodifikasi peneliti. Analisis yang digunakan adalah
analisis deskriftif.

Hasil: Hasil penelitian didapatkan. persepsi pasien tentang perilaku caring
perawat adalah cukup (15,2%) dan baik (84,8%).

Kesimpulan: Perilaku caring perawat di ruang Lantai 8 Utara Rumah Sakit
Dr.Oen Surakarta Jawa Tengah pada bulan Desember 2017-Januari 2018 sebagian
besar adalah baik.

Saran: Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan perilaku caring perawat.
Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian tentang persepsi
perilaku caring perawat pada pasien dengan penyakit terminal.

Kata kunci: Perilaku caring - persepsi pasien
xvil + 72 halaman + 13 tabel + 2 skema + 15 lampiran
Kepustakaan: 34, 2007-2017
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ABSTRACT

Endang Setyowati: Patient’s Perception regarding Nurse Caring Behavior at the
North 8" Ward of Dr. Oen Hospital Surakarta Central Java in December 2017-
January 2018.

Background: Caring is an interpersonal process between nurses and patients.
Caring 1s the unity of universal humanity values (kindness, care and loye to
ourselves and others). Some nurses have not fully comprehended and
implemented caring behavior yet. Nurses tend to focus on their daily activities and
neglect the whole needs of the patients, including needs of caring.

Objective: To know patient’s perception regarding nurse caring behavior at the
North 8" Ward of Dr. Oen Hospital Surakarta Central Java in December 2017-
January 2018.

Methods: It was a descriptive quantitative research. The population of this
research was the patients treated in the North.8" Ward of Dr. Oen Hospital
Surakarta. Samples tehnique used quota sampling with 132 respondents. The
instrument of the research was a CBA modified questionnaire. The analysis used
descriptive analysis.

Results: The result of the research'shows the patient’s perception regarding nurse
caring behavior is enough (15,2%).and good (84,8%).

Conclusion: The caring behavior of nurses at the North 8" Ward of Dr. Oen
Hospital Surakarta Central Java in in December 2017-January 2018 is mostly
good.

Suggestion: This research is expected to increase the nurse caring behavior. The
further researchers are expected to conduct research about perception of caring
behavior of nurses in patients with terminal illness.

Keywords: Caring behavior - patient’s perception
Xwvil +.72 pages + 13 tables + 2 schemas + 15 appendices
Bibliography: 34, 2007-2017
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