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PERNYATAAN KEASLIAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa proposal dengan judul “Gambaran
Tingkat Kepuasan Pelayanan Bethesda Yakkum Care Centre (BYCC) Terhadap

Kebutuhan Informasi Masyarakat Covid-19 Di Yogyakarta Tahun 2021” yang
saya kerjakan menjadi syarat saya melakukan penelitian sebagai gelar Sarjana
Keperawatan Prodi Sarjana Keperawatan STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta,
bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari proposal kesarjanaan di lingkungan
institusi maupun Perguruan Tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian yang

sumber informasi dicantumkan sebagaimana mestinya. Jika kemudian hari

didapati bahwa hasil proposal ini adalah hasil tiruan dari proposal lain, a

bersedia dikenakan sanksi yaitu pencabutan gelar kesarjanaan saya g
?gptember 2021

Yogyak
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MOTTO

Banyaklah yang telah Kau lakukan ya Tuhan, Allahku, perbuatan-Mu
yang ajaib dan maksud-Mu untuk kami. Tidak ada yang dapat di
sejajarkan dengan Engkau! Aku mau memberitakan dan mengatakannya,
tetapi terlalu besar jumlahnya untuk dihitung. -Mazmur 40 : 6-

Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada pada-
Ku mengenai kamu, demikianlah firman Tuhan, yaitu rancangan damai
sejahtera dan bukan rancangan kecelakaan, untuk memberikan kepadamu
hari depan yang penuh harapan. -Yeremia 29 :11-

Serahkanlah perbuatanmu kepada Tuhan, makateriaksanalah segala
rencanamul. -

Amsal 16 : 3¢

Jika Anda dapat memimpikannya, Anda dapat melakukannya. -

Walt Disney-

Kemuliaan terbesar dalam hidup tidak terletak pada tidak pernah jatuh,
tetapi dalam bangkit setiap kali kita jatuh.
-Nelson Mandela-

Untuk meraih cita-cita besar, kita tak hanya perlu bertindak, namun
juga bermimpi; tak hanya perlu merencanakan, namun harus
meyakini -Anatole France
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ABSTRAK

TANIYA E.M TAHIYA. “Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Bethesda
Yakkum Care Centre (BYCC) Terhadap Kebutuhan Informasi Masyarakat
Tentang COVID-19 Di Yogyakarta Tahun 2021

Latar Belakang : Melalui pandemi COVID-19 saat ini, sangat di butuhkan
pelayanan kesehatan yang dapat menyentuh masyarakat. Berbagai macam
kebijakan telah dilakukan oleh pemerintah salah satu contoh lembaga yang
bergerak dalam mengedukasikan masyarakat tentang COVID-19 yaitu Bethesda
Yakkum Care Centre (BYCC) yang menjamin masyarakat untuk mengetahui
informasi tentang COVID-19.

Tujuan: Untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan pelayanan BYCC
terhadap kebutuhan informasi masyarakat tentang covid-19 di Y.egyakarta tahun
2021.

Metode: Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitaf dehgan desain peneltian
metode deskriptif. Data yang di dapatkan yaitu.data sekunder dari Layanan
BYCC. Populasi pada penelitian ini berjumlah=150 Grang dengan kriteria yang
telah mengikuti layanan BYCC di Yogyakarta tahun 2021 dengan metode
Purposive sampling digunakan dalam “pengambilan sampling penelitian ini.
Hasil Penelitian: Berdasarkan data yang didapatkan responden yang memiliki
tingkat kepuasan dalam kategori puas’yaitu sebayak 108 responden (72,0%),
sangat puas 39 (26,0%) sedangkan, 3 responden (2,0%) memiliki tingkat kepuasan
dalam kategori cukup puas.

Kesimpulan: Pelayandn. BYCC sangat bermanfaat di kalangan masyarakat saat
ini. Informasi yangdi.berikan oleh BY CC sangat membantu bagi responden yang
mengalami COMID+19.

Saran: Hasil-penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pelayanan kesehatan
khususnya yang melayani pasien COVID-19.

Kata Kunci: Gambaran, Tingkat Kepuasan, Informasi, COVID-19. xvi

+ 133 hal + 11 tabel + 2 skema + 13 lampiran.

Kepustakaan : 34, 2011-2020



ABSTRACT

TANIYA E.M TAHIYA. “An Overview of Satisfaction Level of Bethesda
Yakkum Care Center Services toward Community Information Need about
COVID-19 in Yogyakarta in 2021”

Background : Through the current COVID-19 pandemic, there is a great need for
health services that can touch the community. Vaious policies have been carried
out by the government, one example of an institution that is engaged in educating
the public about COVID-19 is Bethesda Yakkum Care Center (BYCC) which
ensures the public to know information about COVID-19.

Objective : The study aims to describe the level of satisfaction of BYECC"s service
toward information need of the community about COVID-19 |in“Yo0gyakarta in
2021.

Method : This was a quantitative-researcg with deseriptive research design. The
data obtained was secondary data from BYCC Setyice. " The population was 150
people who had participated in BYCC servicesitnYogykarta in 2021as the criteria
and purposive sampling as the method.

Result : The results showed the numbenofrespondents in satisfied category were
108 respondents (72,0%), very satisfied were 39 (26,0%) while 3 respondents
(2,0%) were in moderate category.

Conclusion : BYCC services are very useful for today’s society. The information
provided by BYCC is wery-helpful for respondents experiencing COVID-19.

Suggestion : The result of this study is expected to be useful for health services,
especially those,serving COVID-19 patients.

Keywords : Description, Satisfaction Level, Information, COVID-19. xvi
+ 133 pages + 11 tables + 2 schemas + 13 appendices.

Bibliography : 34, 2011-2021



PRAKATA

Peneliti mengucap syukur kepada Tuhan Yesus Kristus yang sudah memberikan
kemampuan kepada peneliti untuk melakukan penelitian tentang proposal dengan
judul “Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Bethesda Yakkum Care Centre
(BYCC) Terhadap Kebutuhan Informasi Masyarakat Covid-19 Di Yogyakarta

tahun 2021,

Dimana kita ketahui bersama bahwa proposal ini adalah salah satu syaratwuntuk
menyelesaikan pendidikan Program Studi Sarjana Keperawatan’ di Stikes

Bethesda Yakkum Yogyakarta

Selama proses penyusunan proposal ini, penelitisanyak mendapatkan bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak, untuk ifu. penelitia mengucapkan terimakasih

kepada yang terhormat:

1. Ibu Vivi Retno InteningyS.Kep., Ns., MAN, selaku Ketua Sekolah Tinggi
lImu

Kesehatan Bethesda Yakkum Yogyakarta sekaligus Ketua Penguiji.

2. lbu Ethic Palupi, S.Kep., Ns., MNS, selaku Ketua Prodi Sarjana
keperawatan

STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta.

3. lbu Ignasia Yunita Sari, S.Kep., Ns., M.Kep, selaku Koordinator Riset
STIKES

Bethesda Yakkum Yogyakarta.

4. Ibu Indrayanti, S.Kep., Ns., M.Kep.,Sp.Kom, selaku Peguji 1.



5. Ibu Nurlia Ikanigtyas, M.Kep.,Sp.KMB selaku Penguji 2 dan Pembimbing
yang telah bersedia meluangkan waktu dan tenaga dalam membimbing
pembuatan proposal dan skripsi serta memberikan masukan dan dukungan
untuk perbaikan proposal dan skripsi.

6. Seluruh responden yang sudah bersedia untuk peneliti mewawancarai dan
mengisi kuisioner.

7. Orang tua, wali dan seluruh keluarga besar yang selalu memberikan
motivasi maupun dukungan materil dalam menempuh studi.

8. Teman-teman mahasiswa Prodi Sarjana Keperawatan angkatan 2017
STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta dan semua“pihak yang telah
membantu dalam penyusunan proposal ini._yang tidak dapat peneliti

sebutkan satu persatu.

Peneliti menyadari dalam penyusunan‘ihi,masih terdapat banyak kekurangan.
Untuk itu, di kesempatan ini“peneliti memohon dukungan dari semua pihak
terutama para dosen ggembimbing untuk menyempurnakan penelitian ini .
Semoga penelitian_ini“bermanfaat bagi semua pihak yang membaca. Tuhan

memberkatis

Yogyakarta, 2 September 2021
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Taniya EM Tahiya

1702078
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